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1. Ця Оферта є офіційною пропозицією Приватного акці-
онерного товариства «Страхова компанія «ПЗУ Україна» 
(надалі — Страховик), яка адресується Страхувальни-
кам /Потерпілим /Застрахованим особам /Вигодонабу-
вачам, оформити заяву про страхове відшкодування / 
страхову виплату (надалі  —  Заява) в електронній фор-
мі та подати документи, необхідні для здійснення стра-
хового відшкодування / страхової виплати, за допомо-
гою чат-боту pzuuabot в месенджері Telegram відповідно 
до Цивільного кодексу України, Законів України «Про 
страхування», «Про обов‘язкове страхування цивіль-
но-правової відповідальності власників наземних тран-
спортних засобів», «Про електронну комерцію» та «Про 
електронні документи та електронний документо-
обіг». Умови Оферти є загальнодоступними на веб-сайті 
Страховика https://www.pzu.com.ua та доводяться до віw-
дома всіх Страхувальників / Потерпілих/ Застрахованих 
осіб / Вигодонабувачів.

2. Представник Страховика  —  співробітник департа-
менту обслуговування збитків або контакт-центру 
Страховика.
Страхувальник  —  юридична особа/фізична дієздатна 
особа, яка уклала зі Страховиком договір страхування 
(надалі  —  Договір).
Застрахована особа  —  фізична дієздатна особа, на ко-
ристь якої укладено договір особистого страхування.
Вигодонабувач  —  юридична особа/фізична дієздатна 
особа, яка у разі настання страхового випадку має право 
на отримання страхового відшкодування/страхової ви-
плати згідно з умовами Договору.
Європротокол — бланк повідомлення про дорож-
ньо-транспортну пригоду встановленого МТСБУ зразка.
Потерпілий — юридичні та фізичні особи, життю, здо-
ров‘ю та/або майну яких заподіяна шкода внаслідок до-
рожньо-транспортної пригоди з використанням тран-
спортного засобу.
Заявник  —  Страхувальник, Потерпілий, Водій, Застра-
хована особа, Вигодонабувач або їх представник, який 
подає Заяву.
Месенджер  —  система онлайн обміну текстовими пові-
домленнями та передачі файлової інформації зшифру-
ванням даних.
Чат-бот pzubot в месенджері Telegram (надалі — чат-
бот)  —  канал комунікації в месенджері Telegram, який 
дозволяє отримати консультаційну підтримку / викона-
ти зобов’язання щодо надання документів, необхідних 
для здійснення страхового відшкодування/страхової ви-
плати, онлайн, без відвідування офісу Страховика.

3. Процес оформлення Заяви в електронній формі та по-
дачі документів, необхідних для здійснення страхово-
го відшкодування / страхової виплати, починається з 
ідентифікації Заявника в чат-боті шляхом направлення 
Страховиком одноразового ідентифікатора (номера по-
відомлення) на мобільний телефон Заявника та введен-
ня Заявником в чат-бот отриманого одноразового іден-
тифікатора.

4. Безумовним прийняттям (акцептом) умов цієї Оферти 
вважається вчинення Заявником сукупності дій:
а) перехід за відповідним посиланням для входу у чат-бот;
б) ознайомлення з етапами процесу оформлення Заяви і 
умовами цієї Оферти та підтвердження згоди на оформ-
лення Заяви в електронній формі та подачі документів, 
необхідних для здійснення страхової виплати / страхо-
вого відшкодування шляхом натискання кнопки «Далі»;
в) введення заявником отриманого ідентифікатора;

г) натискання кнопки «Підтверджую коректність вво-
ду» після завершення процесу оформлення Заяви в 
електронній формі та подачі документів, необхідних 
для здійснення страхового відшкодування/ страхової 
виплати.
Вчинення всіх зазначених дій означає прийняття За-
явником умов цієї Оферти і є оформленням Заяви в 
електронній формі та виконанням обов’язку надати 
документи, передбачені Договором/ Законом України 
«Про обов’язкове страхування цивільно-правової відпо-
відальності власників наземних транспортних засобів» 
та необхідні для прийняття Страховиком рішення про 
здійснення страхового відшкодування / страхової ви-
плати або відмови у виплаті, з урахуванням вимог цієї 
Оферти щодо форми, якості, змісту та обсягу цих доку-
ментів та права Страховика вимагати подачі оригіналів 
зазначених документів.

5. Датою і часом подання Заяви та документів за допомо-
гою чат-боту є дата і час завершення процесу оформ-
лення Заяви в електронній формі та подачі документів, 
необхідних для здійснення страхового відшкодуван-
ня/ страхової виплати. Після здійснення акцепту цієї 
Оферти Заявник отримує підтвердження подання Заяви 
та документів за допомогою чат-боту у формі електро-
нного документу. За необхідності Заява, надана за до-
помогою чат-боту, може бути відтворена на паперовому 
носії. На письмову вимогу Заявника Заява виготовля-
ється у письмовому вигляді протягом 5 (п’яти) робочих 
днів з моменту отримання такої вимоги Страховиком та 
підписується власноручно Заявником.
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6. У випадку подання неналежно оформленої Заяви, на-
приклад, не Заявником або не має права на отриман-
ня страхової виплати / страхового відшкодування згідно 
з умовами Договору/Закону України «Про обов‘язкове 
страхування цивільно-правової відповідальності влас-
ників наземних транспортних засобів», така Заява вва-
жається неподаною, про що Страховик повідомляє За-
явника (в тому числі засобами телефонного зв’язку та 
чат-боту). У такому випадку Заявник має право подати 
заяву на виплату страхового відшкодування в письмовій 
формі особисто, відвідавши офіс Страховика.

7. Документи, необхідні для здійснення страхового від-
шкодування / страхової виплати, які подаються за до-
помогою чат-боту, повинні відповідати наступним ви-
могам:

7.1. вимогам, які ставляться до «копії документа», тобто по-
винні містити точне знакове відтворення змісту чи ін-
формації оригіналу документа, що досягається шляхом 
сканування, фотографування оригіналу документа (а в 
передбачених цих Офертою випадках також копії доку-
мента, завіреної органом, який його видав, або нотарі-
ально) або чи в інший спосіб, за допомогою технічних 
засобів, в тому числі мобільних пристроїв, комп’ютер-
ної техніки тощо, що дозволяє їх візуальне сприйняття;

7.2. надані у вигляді файлів, які забезпечують можливість 
його збереження на технічних засобах і допускають піс-
ля збереження можливість пошуку і копіювання довіль-
ного фрагмента тексту засобами для перегляду;

7.3. бути належної якості, щоб можна було прочитати весь 
текст документа, чітко було видно всі реквізити, поля 
документа не було порушено.

8. На запит Страховика Заявник повинен подати:
8.1. У разі настання події, що має ознаки страхового випад-

ку, за договором добровільного страхування наземного 
транспорту а також за договором обов’язкового страху-
вання цивільно-правової відповідальності власників на-
земних транспортних засобів копії наступних документів:
– договору страхування / страхового полісу;
– паспорту (1-2 сторінки, сторінки з відміткою про реє-

страцію місця проживання) або ID карти (з обох сторін) 
та довідки про реєстрацію місця проживання — папе-
ровий додаток до ID-картки власника ТЗ (для фіз. осіб);

– довідки про присвоєння реєстраційного номера облі-
кової картки платника податків (надалі  — ІПН) власни-
ка ТЗ або сторінки паспорту з дозволом здійснювати 
платежі за серією та номером паспорту (для фіз. осіб);

– свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу;
– посвідчення водія, який керував транспортним засо-

бом під час настання випадку;
– довіреності на право розпорядження транспортним 

засобом, право представляти інтереси Заявника, от-
римання страхового відшкодування або страхової ви-
плати;

– фото з місця події;
– фото документів, які були складені працівника-

ми поліції за результатами оформлення події або 
європротокол;

– фото пошкодженого ТЗ.
9. Акцептуванням цієї Оферти Заявник підтверджує, що, 

надаючи Страховику копії документів за допомогою 
чат-боту, він повністю розуміє значення власних дій та 
бере на себе повну відповідальність за їх наслідки. За-
явник розуміє, що Страховик приймає надані за допо-
могою чат-боту копії документів як такі, що створюва-
тимуть, встановлюватимуть та припинятимуть такі самі 
юридичні наслідки, які б виникли при складанні та по-
данні таких документів у паперовій формі.

10. У випадку подання за допомогою чат-боту документів, 
необхідних для здійснення страхового відшкодуван-

ня/страхової виплати, що не відповідають вимогам цієї 
Оферти щодо форми, якості, змісту цих документів або 
в неповному обсязі, Страховик повідомляє Заявника (в 
тому числі засобами чат-боту, телефонного зв’язку). 

11. Якщо документів, зазначених в п.8 цієї Оферти, 
Страховику недостатньо для визначення обставин стра-
хового випадку та здійснення страхового відшкодування/
страхової виплати, або існують сумніви щодо наданих до-
кументів, або надання документів передбачено законо-
давством України про фінансовий моніторинг, Страховик 
може вимагати надання документів щодо страхового ви-
падку шляхом направлення повідомлення на засоби 
зв‘язку особи, яка має право на отримання страхового 
відшкодування / страхової виплати. У випадку отриман-
ня вимоги Страховика подати документи поштою (реко-
мендованим листом) або особисто за адресою місцезна-
ходження Страховика, Заявник зобов’язаний подати 
документи зазначеним способом у формі і строки, пе-
редбачені відповідним договором страхування. При цьо-
му строк прийняття Страховиком рішення про здійснен-
ня страхового відшкодування/страхової виплати та про 
відмову у виплаті починає відраховуватися з дати отри-
мання Страховиком усіх необхідних документів, які були 
подані поштою (рекомендованим листом) або особисто 
Заявником. У передбачених законом випадках та на за-
пит Страховика особа, яка має право на отримання стра-
хового відшкодування/страхової виплати, зобов’язана 
протягом 2 (двох) робочих днів з дня отримання запиту 
(якщо інший строк не зазначений у Договорі) надати до-
кументи, передбачені законодавством України про фі-
нансовий моніторинг, у спосіб, а також у вигляді (оригіна-
лів чи копій), що зазначені у запиті Страховика. У випадку 
порушення строку надання зазначених документів стро-
ки виплати страхового відшкодування / страхової випла-
ти подовжуються на відповідну кількість днів простро-
чення надання документів.

12. На запит Страховика та у визначений ним термін та спо-
сіб (поштою (рекомендованим листом) або особисто за 
адресою місцезнаходження Страховика) Заявник зо-
бов’язується надати для ознайомлення та огляду ори-
гінали документів або в передбачених цих Офертою 
випадках копії документів, завірені органом, який їх ви-
дав, або нотаріально (надалі  —  належні копії докумен-
тів). Заявник гарантує, що копії документів є такими, 
що виготовлені з оригіналу / належної копії документа, 
їх зміст, форма і вигляд повністю відповідають змісту, 
формі і вигляду оригіналу / належної копії документа. 
Якщо Страховик направив запит щодо надання оригі-
налів або належних копій документів, то строк для при-
йняття рішення про виплату / відмову у виплаті стра-
хового відшкодування починає відраховуватися з дати 
отримання Страховиком запитуваних документів.
У разі виявлення невідповідності копії наданого Заяв-
ником за допомогою чат-боту документа до оригіналу/
належної копії документа або ненадання Заявником 
запитуваних документів, Страховик має право вимагати 
повернення виплаченого страхового відшкодування/
страхової виплати.

13. Заявник в будь-якому випадку зобов’язаний під час ак-
цептування цієї Оферти дотримуватись умов Договору 
та слідувати інструкціям інтерфейсу чат-боту, а також 
інструкціям представника Страховика, наданих за допо-
могою чат-боту або засобами телефонного зв’язку. У ви-
падку порушення Заявником цих інструкцій Заява та до-
кументи будуть вважатися неподаними.

14. Заявник надає добровільну та беззаперечну згоду на 
здійснення Страховиком виплати страхового відшкоду-
вання/страхової виплати згідно з одним з обраних варі-
антів у чат-боті:
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(і) за повними та коректними банківськими реквізита-
ми / IBAN, наданими Заявником за допомогою чат-боту 
або інших інформаційно-телекомунікаційних систем 
Страховика / партнерів Страховика (Заявник ознайом-
лений і згоден зі сплатою ним комісії на умовах банку 
отримувача визначеного Заявником);
(іі) за ІПН / номером ID карти / серією та номером паспор-
ту Заявника за допомогою платіжної системи «Raiffeisen 
Express», в разі відсутності банківських реквізитів (Заявник 
ознайомлений і згоден зі сплатою ним комісії на умовах 
банку https://raiffeisen.ua/storage/files/re-tariff-ukr.pdf );
Якщо надані Заявником банківські реквізити неповні 
або некоректні, або належать третій особі, або у випад-
ку повернення платежу банком отримувачем, Заявник 
уповноважує Страховика виплатити страхове відшкоду-
вання/страхову виплату за допомогою платіжної систе-
ми «Raiffeisen Express».

15. З метою забезпечення належної реалізації відносин у 
сфері страхування та виконання умов Договору, дотри-
мання вимог чинного законодавства та внутрішніх про-
цедур Страховика акцептуванням цієї Оферти Заявник 
надає свою повну однозначну необмежену строком 
письмову згоду на обробку своїх персональних даних (в 
тому числі про стан здоров’я), а саме згоду:
(1) на передачу своїх персональних даних та / або на-
дання доступу до них з метою подальшої обробки тре-
тім особам (в тому числі на передачу за межі митної 
території України), зокрема, але не виключно, Компані-
ям Групи ПЗУ та / або їх правонаступникам, партнерам 
(надалі  —  Партнерам), що надають послуги зі страху-
вання, перестрахування та врегулювання страхових ви-
падків тощо: у зв’язку з (1а) супроводженням Договору; 
(1б) з’ясуванням обставин страхових випадків під час 
їх врегулювання (зокрема, при направленні запитів до 
медичних закладів та установ, правоохоронних органів, 
рятувальних служб тощо); (1в) перевіркою належності 
Заявника до осіб, на яких поширюється дія санкцій; (1г) 
проведенням маркетингових досліджень ринку страхо-

вих послуг та дослідженням рівня задоволеності клієн-
тів страховими послугами Страховика; (2) на доступ до 
своєї кредитної історії, збір, зберігання, використання 
та отримання від Бюро кредитних історій інформації 
щодо себе (в т. ч. інформації, яка міститься в державних 
реєстрах та інших базах публічного користування) в по-
рядку, визначеному Законом України «Про організацію 
формування та обігу кредитних історій»; (3) на отриман-
ня інформації про послуги та/або акції Страховика та / 
або Партнерів, в тому числі шляхом здійснення прямих 
контактів та отримання повідомлень будь-якими за-
собами зв’язку. Заявник підтверджує, що в належній 
формі та у повному обсязі повідомлений про наступне: 
1) його персональні дані будуть включені до баз персо-
нальних даних, володільцем яких є Страховик, та / або 
баз персональних даних Партнерів, з місцезнаходжен-
ням таких персональних даних за адресою місцезнахо-
дження Страховика та / або Партнерів відповідно; (2) 
персональні дані обробляються в обсязі, що міститься 
в Заяві та інших документах, отриманих Страховиком 
під час виконання умов Договору, в тому числі від третіх 
осіб; (3) свої права відповідно до Закону України «Про 
захист персональних даних».

16. Ця Оферта укладається в письмовій формі у вигляді 
електронного документа, створеного згідно з вимога-
ми, визначеними Законом України «Про електронні до-
кументи та електронний документообіг» та із дотриман-
ням Закону України «Про електронні довірчі послуги». 
Оферта підписується кваліфікованим електронним під-
писом уповноважених осіб Страховика.

17. Оферта набирає чинності з дати розміщення (оприлюд-
нення) її на веб-сайті Страховика, та є чинною до дати 
розміщення (оприлюднення) на веб-сайті Страховика 
заяви про її відкликання, або розміщення Оферти в 
новій редакції. Оферта підписується Страховиком з 
використанням аналогу власноручного підпису упов-
новаженої особи Страховика та факсимільного відтво-
рення печатки.

40 800 503 115 pzu.com.ua

Голова Правління Яцек Адріан Матусяк 

Член Правління Марек Бабіцький

https://raiffeisen.ua/storage/files/re-tariff-ukr.pdf
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