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1.  Загальні положення
1.1. Оферта (публічна частина) № КАБ01 від 28.04.2022 р. 

Договору добровільного страхування наземних тран-
спортних засобів (далі по тексту публічної та індивіду-
альної частин Договору — Оферта) є офіційною пропо-
зицією Приватного акціонерного товариства «Страхова 
компанія «ПЗУ Україна» (надалі — Страховик), що адре-
сується невизначеному колу споживачів — юридичних 
осіб та дієздатних фізичних осіб (далі по тексту — Клієн-
ти, Страхувальники), укласти зі Страховиком Договір до-
бровільного страхування наземних транспортних засо-
бів (далі по тексту — Договір, Договір страхування).

1.2. Оферта є стандартною формою в розумінні частини 1 
статті 634 Цивільного кодексу України (далі по тексту — 
ЦК України), яку може акцептувати особа (Клієнт) шля-
хом приєднання до неї. 

1.3. Договір страхування укладається: 
1.3.1. відповідно до чинного законодавства України, Цивіль-

ного Кодексу України, Закону України «Про страхуван-
ня» та інших нормативно-правових актів;

1.3.2. відповідно до Правил добровільного страхування на-
земного транспорту (крім залізничного) (далі по тек-
сту — Правила страхування);

1.3.3. на підставі ліцензії № АВ.500102, виданої Державною ко-
місією з регулювання ринків фінансових послуг України 
від 15.12.2009 р. 

1.4. Договір страхування складається з цієї Оферти (публіч-
ної частини), Акцепту (індивідуальної частини) та додат-
ків до Акцепту, в т.ч. Акту огляду транспортного засобу 
з фотографіями, що є невід’ємними частинами Догово-
ру і не можуть існувати окремо одна від одної. Акт огля-
ду транспортного засобу з фотографіями складається в 
одному примірнику та залишається у Страховика, але на 
вимогу Страхувальника йому може бути надано копію 
документа. Оферта розміщується на сайті Страховика 
https://www.pzu.com.ua та надсилається на електронну 
адресу Страхувальника, вказану в Акцепті. 

1.5. Договір вважається укладеним у спрощений спосіб, у 
розумінні частини 1 статті 181 Господарського кодек-
су України, з моменту приєднання Страхувальником до 
умов Оферти та сплати страхової премії в розмірі визна-
ченому в розділі 14 Акцепту.

1.6. Оферта підписується Страховиком з використанням 
аналогу власноручного підпису уповноваженої особи 
Страховика та факсимільного відтворення печатки.

1.7. Для укладання Договору страхування Страхувальник 
заходить на WEB сторінку в мережі «Internet» http://
www.pzu.com.ua/useful/publichna_oferta.html, знайо-
миться з пропозицією (Офертою), обирає бажані умови 
страхування, зазначає інформацію про себе, свій номер 
мобільного телефону, адресу електронної пошти, а та-
кож іншу інформацію, необхідну для укладання Догово-
ру страхування. Перед укладанням Договору страхуван-
ня Страхувальник повинен обов’язково ознайомитися 
з умовами Оферти, інформацією про фінансову послу-
гу, які розміщені на WEB сторінці Страховика в мережі 
«Internet» https://www.pzu.com.ua, Правилами страху/-
вання та підтвердити надання згоди на обробку персо-
нальних даних. Здійснення всіх вищевказаних дій є зая-
вою Страхувальника Страховику про його намір укласти 
Договір страхування.

Відповідно до обраних Страхувальником умов страхування та 
зазначених ним даних складається Акцепт в електронній формі.
Для підписання Акцепту одноразовим ідентифікатором Стра-
хувальнику надсилається такий одноразовий ідентифікатор 
на зазначений Страхувальником номер мобільного телефону 
та/або електронну адресу. Перед підписанням Акцепту Страху-
вальник зобов’язаний перевірити введені ним дані, обрані умо-
ви страхування та підтвердити їх достовірність. Для підписання 
Акцепту електронним підписом одноразовим ідентифікатором 
Страхувальник вводить отриманий одноразовий ідентифіка-
тор у спеціально передбаченому місці на WEB сторінці в мере-
жі «Internet» та підтверджує його введення; в результаті цього 
електронний підпис Страхувальника додається до Акцепту.
Після підписання Акцепту Страхувальник зобов’язаний оплати-
ти страховий платіж одним із запропонованих способів.
Після оплати страхового платежу, на вказану Страхувальником 
адресу електронної пошти надсилається підписаний Страху-
вальником Акцепт та копія Оферти в електронній формі, які 
підтверджують укладання Договору.
Акцепт містить унікальний номер, який відповідає номеру До-
говору страхування, електронний підпис Страхувальника, дату 
укладання, строк дії Договору страхування та інші індивідуаль-
ні умови Договору страхування. Акцепт, підписаний Страху-
вальником, є невід’ємною частиною Договору страхування.
1.8. Після оплати Страхувальником страхового платежу До-

говір страхування вважається укладеним.
1.9. Після укладання Договору страхування Клієнт набуває 

статусу Страхувальника. 
1.10. Номер Акцепту є номером Договору страхування. 
1.11. У випадках, не врегульованих Договором, Сторони керу-

ються Правилами страхування, що розміщенні на сайті 
Страховика https://www.pzu.com.ua, нормами Цивільного 
кодексу України, Законом України «Про страхування», а 
також іншими вимогами чинного законодавства України.

1.12. У випадку невідповідності положень Договору та Правил 
страхування, пріоритет мають положення Договору.

1.13. Внесення змін та доповнень до Договору страхуван-
ня можливе лише за взаємною письмовою згодою 
Страховика, Страхувальника та Вигодонабувача (якщо 
такого призначено).

1.14. Зміни та доповнення, які вносяться в Договір страху-
вання після його укладання, оформлюються Додатко-
вими угодами до Договору. Будь-які виправлення та/або 
закреслення в Договорі вважаються недійсними.

2. Визначення термінів
2.1. Терміни, що використовуються в Договорі, вживаються 

в наступному значенні:
2.1.1. Автоскло — скло, що встановлюється на транспорт-

них засобах (вітрове, заднє та бокове скло, скло фар і 
світлорозсіювачів ліхтарів, скло зовнішніх дзеркал за-
днього виду, повторювачів поворотів застрахованого 
транспортного засобу). Якщо конструкція зовнішнього 
дзеркала заднього виду та/або фари та/або ліхтаря не 
передбачає можливості заміни лише скляного елемен-
та, така деталь вважається автосклом.

2.1.2. Додаткова угода до Договору страхування — пись-
мова угода, що підписується Сторонами та скріплюєть-
ся відтиском печаток Сторін (за наявності) і запрова-
джує додаткові або відмінні від встановлених в Договорі 
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умови. Страхувальник при підписанні додаткової угоди 
зобов’язується сплатити дод атковий платіж у розмірі 1 
грн. У випадку несплати Страхувальником додаткового 
платежу у розмірі 1 грн. додаткова угода вважається не-
укладеною та такою, що не набрала чинності (якщо інше 
не передбачено додатковою угодою).

2.1.3. Амортизаційний (експлуатаційний) знос — втрата 
елементами транспортного засобу (далі по тексту — ТЗ) 
своїх початкових технічних характеристик, споживчих 
властивостей або своєї придатності внаслідок певних 
умов експлуатації та впливу навколишнього природ-
ного середовища. Для ТЗ, строк експлуатації яких на 
момент настання страхового випадку складає менше 
1 року, ставка складає 16%. Для ТЗ, строк експлуатації 
яких на момент настання страхового випадку складає 
від 1 до 2 років, ставка складає 12%. Для ТЗ, строк екс-
плуатації яких на момент настання страхового випадку 
складає 2 роки або більше, ставка складає 10%.

2.1.4. Вигодонабувач — особа, що призначається Страхуваль-
ником для отримання страхового відшкодування. При 
укладанні Договору особа Вигодонабувача визначаєть-
ся в Акцепті. Зазначений в Акцепті Вигодонабувач є єди-
ним Вигодонабувачем за Договором і не може бути змі-
нений без його письмового погодження.

2.1.5. Водій — дієздатна фізична особа, допущена у встанов-
леному законодавством порядку до керування застра-
хованим, та яка відповідає критеріям, вказаним в Ак-
цепті. Невиконання Водієм обов’язків передбачених пп. 
9.2.4, 9.2.8 — 9.2.10 Оферти має ті ж самі наслідки, як 
і невиконання обов’язків Страхувальником (якщо Водій 
та Страхувальник — різні особи).

2.1.6. Договір страхування — це письмова угода між 
Страховиком та Страхувальником, згідно з якою 
Страховик бере на себе зобов’язання у разі настання 
страхового випадку здійснити страхову виплату Страху-
вальнику або Вигодонабувачу, а Страхувальник зобов’я-
зується сплачувати страхові платежі у визначені Дого-
вором строки та виконувати інші умови Договору.

2.1.7. Додаткове обладнання транспортного засобу (далі 
по тексту — ДО) — пристрої та обладнання, що встанов-
лені на транспортний засіб стаціонарно сертифікова-
ним автодилером та/або інсталяційним центром, додат-
ково до заводської комплектації транспортного засобу; 
вартість деталей та робіт підтверджено документально; 
наявність ДО підтверджено оглядом транспортного за-
собу Страховиком; тип та призначення ДО не підпадає 
під перелік виключень та/або обмежень згідно з Дого-
вором страхування.

2.1.8. Засіб проти викрадення — пристрій або система пристро-
їв, які попереджають незаконне заволодіння транспорт-
ним засобом, та наявність яких на транспортному засобі, 
що приймається на страхування, є вимогою Страховика 
перед укладенням Договору страхування за страховим ви-
падком «АК НЗ», і які зазначаються в Акцепті.

2.1.9. Ліміт відшкодування встановлений граничний розмір 
виплат страхового відшкодування, при досягненні яко-
го Договір страхування припиняє свою дію стосовно ви-
значеного виду страхування.

2.1.10. Застрахований транспортний засіб (далі по тексту — 
Застрахований ТЗ або ТЗ) — наземний транспортний за-
сіб, що застрахований на умовах Договору за страхови-
ми випадками «АВТОКАСКО».

2.1.11. Незалежний компетентний спеціаліст — особа, яка во-
лодіє спеціальними знаннями та навичками, необхідни-
ми для з’ясування причин і обставин настання страхо-
вого випадку, визначення розміру збитку, оцінки якості 
проведеного відновлювального ремонту на відповід-
ність вимогам і критеріям встановлених виробником ТЗ. 
Дана особа не може перебувати у трудових відносинах 

зі Страховиком.
2.1.12. Період відповідальності — частина строку, протягом 

якого діє Договір страхування. Кожний період складає 
до 12 місяців.

2.1.13. Повна загибель (конструкційна або фактична) — ви-
падки, коли вартість відновлювального ремонту ТЗ, об-
числена згідно з п. 10.5.8 Оферти (в тому числі витрати 
на встановлення розміру збитку та транспортування по-
шкодженого ТЗ до місця ремонту), складає 70% і більше 
ринкової (дійсної) вартості такого ТЗ, визначеної на мо-
мент укладання Договору. 

2.1.14. Правила дорожнього руху (далі по тексту — ПДР) — 
Правила дорожнього руху, затверджені постановою Ка-
бінету Міністрів України від 10 жовтня 2001 р. № 1306 
«Про Правила дорожнього руху».

2.1.15. Програма страхування — певний набір умов страху-
вання, а саме: застраховані страхові випадки, обмежен-
ня страхування, франшизи, умови виплати страхового 
відшкодування, умови сплати страхової премії, відшко-
дування витрат на додаткові послуги, пов’язані зі стра-
ховим випадком, ліміти відшкодування тощо, що зазна-
чаються в Акцепті (або додатку до нього). 

2.1.16. Ринкова (дійсна) вартість транспортного засобу — це 
вартість ТЗ, що враховує ринкову кон’юнктуру, техніч-
ний стан транспортного засобу, строк та інтенсивність 
його експлуатації. У випадку відсутності ринкових цін 
ТЗ, що приймається на страхування, його вартість вста-
новлюється методом індивідуальної оцінки. 

2.1.17. Сторони договору страхування — це Страховик, Стра-
хувальник.

2.1.18. Страхова виплата — грошова сума, яка виплачується 
Страховиком відповідно до умов Договору при настан-
ні страхового випадку.

2.1.19. Страховий платіж (страховий внесок, страхова пре-
мія) — плата за страхування, яку Страхувальник зобов’я-
заний внести Страховику згідно з Договором страхування.

2.1.20. Страхова сума — грошова сума, в межах якої Страховик 
відповідно до умов страхування зобов’язаний провести 
виплату при настанні страхового випадку.

2.1.21. Страхове відшкодування — страхова виплата, яка здійс-
нюється Страховиком у межах страхової суми за Догово-
ром страхування при настанні страхового випадку.

2.1.22. Страховий випадок — подія, передбачена Договором 
страхування, яка відбулася і з настанням якої виникає 
обов’язок Страховика здійснити виплату страхової суми 
(страхового відшкодування) Страхувальнику, застрахо-
ваній особі або іншій третій особі.

2.1.23. Страховий ризик — певна подія, на випадок настання 
якої проводиться страхування і яка має ознаки ймовір-
ності та випадковості настання.

2.1.24. Страховий тариф — ставка страхового внеску з одиниці 
страхової суми за визначений період страхування.

2.1.25. Франшиза — частина збитків, що не відшкодовується 
Страховиком згідно з Договором страхування.

3. Предмет договору страхування. 
Страхові випадки
3.1. Предметом Договору є майнові інтереси Страхувальни-

ка, що не суперечать чинном у законодавству України 
пов’язані  з:
– володінням, користуванням і розпорядженням зазна-

ченим в Акцепті або додатках до нього транспортним 
засобом (аб о транспортними засобами) та ДО, вста-
новленим на ньому — страхування транспортного за-
собу (далі по тексту — АВТОКАСКО);

3.2. Страховик за Договором здійснює виплату страхового 
відшкодування в розмірі прямих завданих збитків з в ра-
хуванням умов Договору.
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3.3. Страховими випадками можуть бути:
3.3.1. «АК НЗ» — «АВТОКАСКО незаконне заволодіння» — втра-

та зас трахованого ТЗ та його ДО внаслідок крадіжки, 
грабежу, розбою;

3.3.2. «АК ДТП» — «АВТОКАСКО дорожньо-т ранспортна при-
года» — пошкодження та/або знищення застраховано-
го ТЗ та/або його ДО внаслідок дорожньо-транспортної 
пригоди (далі по тексту — ДТП), за винятком випадків, 
передбаче них пп. 3.3.3.4 Оферти;

3.3.3. «АК ІВП» — «АВТОКАСКО інші випадкові події» — пошко-
дження та/або знищення застрахованого ТЗ  та/або його 
ДО внаслідок:

3.3.3.1. «ПДТО» — протиправних дій третіх осіб, за винятком ви-
падків, передбачених п. 3.3.1 та пп. 3.3.3.4 Оферти;

3.3.3.2. «СЛ» — стихійного лиха (удару блискавки, бурі, шторму, 
урагану, зливи, граду, землетрусу, селю, обвалу, зсуву, 
паво дка, повені), нападу тварин, за винятком випадків, 
передбачених пп. 3.3.3.4 Оферти;

3.3.3.3. «ДТЧ» — раптової дії термічного чинника, що знахо-
диться назовні застрахованого ТЗ (пожежа, вибух), а та-
кож самозаймання;

3.3.3.4. «ВП» — зовнішнього впливу на застрахований ТЗ сто-
ронніх предметів (у тому числі: викид каменів або інших 
твердих фракцій з-під коліс транспорту чи самовільне 
падіння дерев або предметів), за винятком випадків, пе-
редбачених пп. 3.3.3.1, пп. 3.3.3.2, пп. 3.3.3.3 Оферти;

3.3.3.5. «ПС»   — пошкодження салону застрахованого ТЗ особа-
ми, перевезення яких було викликане потребою надан-
ня першої невідкладної медичної доп омоги;

3.4. Застрахованими страховими випадками за Договором є 
ті, що зазначені в Акцепті.

3.5. Страховик шляхом виплати страхового відшкодування 
відповідно до умов та зобов’язань за Договором в межах 
ліміту відшкодування компенсує збитки, що виникли 
внаслідок страхового випадку та пов’язані з втратою за-
страхованого ТЗ або з відновлювальним ремонтом тако-
го ТЗ.

3.6. Страховик відшкодовує витрати, передбачені обраною 
Програмою страхування, спричинені страховим випад-
ком. Такими можуть бути витрати:

3.6.1. пов’язані з проведенням необхідних і доречних заходів 
з рятування пошкодженого ТЗ та/або його ДО та запобі-
гання чи зменшення розміру збитку;

3.6.2. на оплату послуг з оформлення документів, що стосу-
ються страхового випадку та/або визначають розмір 
збитку;

3.6.3. пов’язані з оплатою вартості послуг транспортування 
пошкодженого ТЗ до найближчого авторизованого/спе-
ціалізованого щодо такого ТЗ місця ремонту у випадку 
неможливості його пересування дорогами загального 
користування своїм ходом. Дія цього пункту не поширю-
ється на вантажні автомобілі, автобуси/мікроавтобуси, 
спеціальну та сільськогоспода рську техніку;

3.6.4. пов’язані з поверненням Водія та пасажирів застрахова-
ного ТЗ до місця їх постійного проживання у випадку не-
можливості пересування такого ТЗ дорогами  загального 
користування своїм ходом;

3.6.5. на проживання Водія та пасажирів застрахованого ТЗ 
в готелі під час проведення відновлювального ремон-
ту такого ТЗ у випадку настання події поза межами міста 
постійного проживання таких Водія та пасажирі в  та не-
можливості пересування застрахованого ТЗ дорогами 
загального користування своїм ходом;

3.6.6. пов’язані з оплатою послуг ТАКСІ Страхувальником під 
час проведення відновлювального ремонту застрахова-
ного ТЗ на строк, необхідний для проведення ремонту 
такого ТЗ.

3.7. Страховик відшкодовує лише ті витрати (відповідно до 
п. 3.6 Оферти), що передбачені обраною Програмою 

страхування та зазначені в Акцепті. 
3.8. Якщо подія не визнана Страховиком страховим випад-

ком, то витрати, передбачені п. 3.6 Оферти, не відшко-
довуються.

4. Виключення та обмеження 
із страхових випадків
4.1. Відшкодуванню не підлягають збитки, що сталися без-

посередньо внаслідок:
4.1.1. експлуатації та зберігання застрахованого ТЗ на тери-

торії будівельних майданчиків, аеропортів та/або аеро-
дромів (крім паркування у дозволених місцях);

4.1.2. зміни конструкції застрахованого ТЗ або встановлення 
деталей чи обладнання, яке не відповідає вимогам ви-
робника такого ТЗ та/або встановлення якого не перед-
бачено технічною документацією виробника;

4.1.3. конструкційного або експлуатаційного зносу деталей, 
вузлів і агрегатів ТЗ;

4.1.4. використання ТЗ у незадовільному технічному стані (ви-
значення технічного стану ТЗ проводиться згідно з чин-
ними ПДР);

4.1.5. буксирування застрахованим ТЗ іншого несправного 
або пошкодженого ТЗ або буксирування несправного 
або пошкодженого застрахованого ТЗ іншим ТЗ, якщо 
таке буксирування заборонено ПДР або проводилось з 
порушенням ПДР;

4.1.6. перевезення застрахованого ТЗ на поромі, платформі, 
палубі, в кузові, вагоні, трюмі іншого ТЗ, в контейнері 
тощо;

4.1.7. здійснення Страхувальником (або його довіреною осо-
бою/Водієм/Вигодонабувачем) кримінально-карних дій 
з використанням застрахованого ТЗ, непокори органам 
влади, втечі з місця події чи залишення місця події, пере-
слідування працівниками відповідних компетентних ор-
ганів МВС і т.п.;

4.1.8. війни, воєнних або бойових дій, воєнних або збройних 
конфліктів та їх наслідків, воєнних маневрів та інших за-
ходів воєнного характеру, захоплення, піратських дій, 
громадянських війн, революції, повстань, трудових кон-
фліктів, страйків, локаутів, заколотів, трудових безладів 
або громадянських хвилювань;

4.1.9. вилучення, конфіскації, реквізиції, арешту, обмежен-
ня свободи пересування чи затримання, знищення або 
пошкодження ТЗ за розпорядженням військової або ци-
вільної влади та/або будь-яких терористичних груп чи 
терористичних організацій (в тому числі терориста/те-
рористів, який/які може/можуть діяти окремо від теро-
ристичних груп чи терористичних організацій), незакон-
но створених воєнізованих або збройних формувань, а 
також спроба скоєння або загроза скоєння будь-якої ви-
щезазначеної дії;

4.1.10. радіоактивного, хімічного забруднення, внаслідок якого 
неможлива експлуатація застрахованого ТЗ;

4.1.11. вибуху в результаті перевезення, збереження в застра-
хованому ТЗ вибухонебезпечних речовин, боєприпасів;

4.1.12. пожежі, що виникла в результаті порушення Стра-
хувальником (або його довіреною особою, Водієм, 
Вигодонабувачем ) правил техніки безпеки при прове-
денні ремонтно-технічних ро біт та/або обслуговування, 
та/або користуванні пальними, т а/або вибухонебезпеч-
ними речовинами, при використанні відкритого вогню 
чи газоелектрозварювального апарату, будь-якого не-
обережного поводження з вогнем;

4.1.13. е ксплуатації ТЗ з незачиненими (відкритими) двери-
ма, капотом чи кришкою багажника, залишення ТЗ без 
задіяння стоянкової гальмової системи;

4.1.14. використання вогню при палінні в салоні ТЗ, що призве-
ло до пошкодження елементів салону ТЗ (сидінь, деко-
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ративного оздоблення салону тощо), в тому числі, якщо 
паління призвело до пожежі;

4.1.15. перевезення чи знаходження в салоні застрахованого 
ТЗ тварин;

4.1.16. викрадення застрахованого ТЗ та/або його ДО у випад-
ку, коли:

4.1.16.1. Водій покинув застрахований ТЗ, залишивши всереди-
ні ключ, центральний ключ або інші засоби, що служать 
для відкриття та/або приведення в дію такого ТЗ;
та/або

4.1.16.2. після залишення застрахованого ТЗ Водієм та/або паса-
жирами, у ТЗ залишено або не здійснено належного збе-
рігання поза транспортним засобом документів (свідо-
цтва про реєстрацію) або ключа, центрального ключа чи 
інших засобів, що служать для відкриття та/або приве-
дення в дію ТЗ або засобів проти викрадення такого ТЗ;
та/або 

4.1.16.3. після залишення застрахованого ТЗ Водієм та/або паса-
жирами не вжито всіх можливих і доречних заходів для 
охорони такого ТЗ (способом, передбаченим у його кон-
струкції) і не введено в дію всіх згаданих у Акцепті засо-
бів проти викрадення;
Умови пп. 4.1.16.1, 4.1.16.2 і 4.1.16.3 Оферти не засто-
совуються, якщо запобігти настанню вказаних в цих пп. 
випадків було неможливим з причини застосування на-
сильства до Страхувальника, Водія та/або пасажирів;

4.1.17. ураження мінами, бомбами та іншими засобами веден-
ня війни та/або вибуховими пристроями;

4.1.18. протиправних дій терористичного спрямування — те-
рористичних актів, встановлення вибухового пристрою 
тощо або дій, яких вжито з метою запобігання, подав-
лення, контролю або зменшення наслідків будь-якого 
фактичного, передбачуваного, очікуваного, загрожую-
чого чи усвідомлюваного терористичного акту.

4.2. Страховим випадком не визнається подія, що відбулась 
при керуванні застрахованим ТЗ особою, яка не має по-
свідчення водія відповідної категорії або права керуван-
ня ТЗ або знаходилася в стані алкогольного сп’яніння 
та/або перебувала під впливом наркотичних чи токсич-
них речовин, психотропних субстанцій або аналогічних 
засобів та/або перебувала під впливом лікарських пре-
паратів, що знижують швидкість реакції та увагу; вжи-
вала після дорожньо-транспортної пригоди за її участю 
алкоголь, наркотик, а також лікарські препарати, ви-
готовлені на їх основі, до проведення уповноваженою 
особою медичного огляду з метою встановлення ста-
ну алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння або 
щодо вживання лікарських препаратів, що знижують 
його увагу та швидкість реакції, чи до прийняття рішен-
ня про звільнення від проведення такого огляду. 

4.3. Страховик не відшкодовує:
4.3.1. витрати на паливно-мастильні, миючі, а також фільтру-

ючі матеріали, заправні технологічні рідини і гази, галь-
мівні колодки, за виключенням випадків коли такі ви-
трати виникли внаслідок настання страхового випадку. 
При цьому витрати на паливо Страховиком в будь-якому 
випадку не відшкодовуються;

4.3.2. витрати на відновлення документів на ТЗ та/або ДО, від-
новлення ключів внаслідок їх втрати або викрадення;

4.3.3. збитки, завдані пошкодженням лише шин/дисків/коліс/
підвіски (пневмопідвіски) застрахованого ТЗ:
а) якщо при цьому застрахований ТЗ не одержав пошко-
джень інших частин/елементів/складових/деталей 
та/або
б) якщо такі пошкодження не пов’язані з протиправни-
ми діями третіх осіб.
При цьому якщо шина/диск/колесо було викрадене і 
Страхувальник не надасть Страховику документи, які 
підтверджуватимуть ціну, марку та модель встановлено-

го на ТЗ шини/диску/колеса, вважається, що на ТЗ було 
встановлено шину/диск/колесо, якою (яким) він комп-
лектувався заводом-виробником;

4.3.4. витрати на заміну пошкодженої внаслідок страхово-
го випадку складової застрахованого ТЗ, якщо згідно з 
висновком експертного дослідження та/або будь-якого 
іншого висновку/звіту/акту незалежного компетентного 
спеціаліста, ця складова має сліди попереднього, нея-
кісно виконаного відновлювального ремонту (тобто слі-
ди ремонту, проведеного не за технологією виробника) 
та якщо такий ремонт призвів до настання страхового 
випадку. Дія цього пункту не поширюється на випадки, 
коли попередній, неякісно виконаний ремонт прово-
дився на СТО, рекомендованій Страховиком, в рамках 
врегулювання страхового випадку за цим або попере-
дніми договорами страхування, укладеними щодо за-
страхованого ТЗ; 

4.3.5. страхове відшкодування не виплачується, якщо об-
сяг і характер пошкоджень згідно з експертним дослі-
дженням (трасологічним, автотехнічним тощо) та/або 
будь-яким іншим висновком/звітом/актом незалежно-
го компетентного спеціаліста не відповідають заявле-
ним Страхувальником причинам і обставинам страхово-
го випадку;

4.3.6. збитки, завдані внаслідок гідравлічного удару двигуна.
ПРИМІТКА: під гідравлічним ударом в контексті цього 
пункту слід розуміти пошкодження двигуна застрахова-
ного ТЗ, яке настало внаслідок попадання води в цилін-
дри двигуна через його повітряний фільтр і подальшого 
стискання цієї води під час роботи двигуна;

4.3.7. збитки, завдані пошкодженням/втратою/викраденням 
декоративних/захисних ковпаків коліс застраховано-
го ТЗ. Якщо ж ковпаки були пошкоджені внаслідок ДТП 
(яка визнана Страховиком страховим випадком) разом 
з іншими частинами/елементами/складовими/деталя-
ми застрахованого ТЗ, то збитки завдані пошкодженням 
ковпаків теж підлягають відшкодуванню Страховиком; 

4.3.8. збитки, завдані внаслідок викрадення номерних знаків, 
емблем, молдингів, склоочисників, акумулятора, антен;

4.3.9. збитки, завдані внаслідок пошкодження лише електро-
обладнання застрахованого ТЗ через коротке замикан-
ня, якщо при цьому застрахований ТЗ не одержав по-
шкоджень інших частин/елементів/складових/деталей; 

4.3.10. вартість ремонту та/або технічного обслуговування за-
страхованого ТЗ, що не викликані настанням страхово-
го випадку;

4.3.11. вартість робіт, пов’язаних з реконструкцією та/або пе-
реобладнанням застрахованого ТЗ, ремонтом або замі-
ною окремих частин, деталей та/або обладнання внас-
лідок їхнього зносу, технічного браку і т.п.;

4.3.12. вартість художнього оформлення, здійсненого з метою 
надання застрахованому ТЗ індивідуальних властивос-
тей (зовнішнього тюнінгу), якщо інше не зазначено в Ак-
цепті;

4.3.13. вартість ДО (в тому числі предметів, що закріплені на 
зовнішній стороні застрахованого ТЗ, таких, як анте-
ни, відкриті електропроводи, світлові рекламні уста-
новки, рекламні щити тощо), не зазначеного в Акцепті 
та додатках до нього та/або специфікації ТЗ, що нада-
на Страховику при укладенні Договору страхування, та/
або Акцепті, а також витрати на роботи, пов’язані з його 
встановленням;

4.3.14. різницю суми витрат на проведення замість ремон-
ту — заміни деталей, вузлів і агрегатів застрахованого 
ТЗ, здійснені через відсутність на спеціалізованому ре-
монтному підприємстві (СТО) необхідних запасних ча-
стин і деталей для ремонту цих вузлів і агрегатів;

4.3.15. витрати на проведення заміни (замість ремонту) дета-
лей, вузлів, агрегатів застрахованого ТЗ при можливості 
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їх відновлення відповідно до нормативної документації 
виробника такого ТЗ;

4.3.16. витрати на проведення ремонтних робіт, якщо вартість 
таких робіт перевищує вартість заміни відповідної скла-
дової (в тому числі з врахуванням зносу на деталі відпо-
відно до Акцепті);

4.3.17. витрати на експрес-доставку деталей;
4.3.18. втрату товарної вартості застрахованого ТЗ;
4.3.19. збитки, що виникли в результаті неправильного, згідно 

з чинними на момент настання події ПДР, завантажен-
ня/розвантаження, кріплення і перевезення вантажу 
або багажу застрахованим ТЗ;

4.3.20. збитки, завдані внаслідок пошкоджень, що отримані 
застрахованим ТЗ через його незаконне заволодіння, 
якщо згідно з умовами Договору страхування не був за-
страхований страховий випадок «АК НЗ»;

4.3.21. збитки, що виникли із незареєстрованим на території 
України ТЗ або ТЗ, що не має дійсного свідоцтва про реє-
страцію транспортного засобу та/або дійсного докумен-
та про проходження технічного огляду, якщо стосовно 
цього ТЗ діють вимоги реєстрації і проходження періо-
дичних технічних оглядів, якщо інше письмово не пого-
джено між Сторонами Договору;

4.4. Страховик в будь-якому випадку не відшкодовує непря-
мі збитки, які можуть бути викликані страховим випад-
ком (штраф, вигода, яку втрачено, втрата прибутку, про-
стій, стоянка, банківське обслуговування, моральний 
збиток та інше).

4.5. Страховим випадком не визнається:
4.5.1. дрібні пошкодження пофарбованих та скляних деталей 

ТЗ, а саме: відколи розміром менше ніж 3 мм х 3 мм, які 
у разі пошкодження скляних деталей ТЗ не утворюють 
тріщини і не впливають на безпеку дорожнього руху; по-
шкодження лакофарбового покриття (ЛФП) застрахо-
ваного ТЗ внаслідок звичайної експлуатації (сколи фар-
би та подряпини), а також зміна кольору ЛФП внаслідок 
впливу сонячного проміння та/або потрапляння палив-
но-мастильних матеріалів, складових дорожнього по-
криття та інших матеріалів;

4.5.2. в частині «АК НЗ» — подія, яка відбулась внаслідок не-
повернення застрахованого ТЗ Страхувальнику особою, 
що взяла застрахований ТЗ в оренду, прокат, підряд, лі-
зинг або особою, що мала відповідний документ, що під-
тверджував право керування, користування, володіння 
чи розпорядження застрахованим ТЗ;

4.5.3. в частині АК «ІВП» — факт заподіяння збитків, що став-
ся внаслідок необережних дій Страхувальника (або його 
довірених осіб, Водіїв, Вигодонабувача), членів їх сімей, 
а також шкоди, завданої належними їм свійськими тва-
ринами; 

4.5.4. викрадення будь-якого обладнання з салону ТЗ без на-
явності слідів злому (пошкодження дверей, розбиття 
скла тощо).

4.6. Не підлягають страхуванню на умовах Договору наступ-
ні об’єкти (якщо інше письмово не погоджено між Сторо-
нами Договору):

4.6.1. спеціальна техніка (ТЗ, що здійснюють перевезення лег-
козаймистих і вибухових речовин, будівельні машини, 
колісні та гусеничні трактори, комбайни, причепи до 
тракторів тощо);

4.6.2. техніка спеціального призначення (автомобілі швид-
кої медичної допомоги, пожежної дружини, автолавки, 
автомайстерні, технологічні, ветеринарні, аварійні ТЗ 
та ТЗ, призначені виключно для використання у воєн-
них цілях та для виконання спеціальних функцій сило-
вих структур (органів МВС, СБУ, прокуратури, розвідки , 
податкової міліції та інші) тощо).

4.7. Страховик має право відмовити у відшкодуванні збит-
ків, що сталися внаслідок: 

4.7.1. перевищення Водієм встановлених обмежень швидко-
сті руху більш як на 50 км/год;

4.7.2. в’їзду на залізничний переїзд при закритому шлагбаумі 
та/або на заборонний сигнал світлофора та/або на забо-
ронний жест регулювальника чи чергового по переїзду.

4.8. Не підлягають страхуванню на умовах Договору наступ-
ні види ДО (якщо інше письмово не погоджено між Сторо-
нами Договору)стилістичні зміни кузовних деталей (за-
варені двірні ручки, заварені площадки номерних знаків 
на кришці багажнику або п’ятій дверці, різні повітрово-
ди в штатних кузовних деталях тощо); антикрила, що ре-
гулюються; тюнінг двигуна, трансмісії, підвіски, тормоз-
ної системи, системи вихлопу; декоративне освітлення 
(підсвітка піддону або порогів ТЗ); килимки у салоні та/
або багажнику ТЗ, чохли на сидіння та підлокітники, не 
заводські підлокітники; антикорозійна обробка кузова; 
додаткова шумоізоляція кузова; переносні ЖК телевізо-
ри та DVD програвачі; декоративні ковпаки; крісла для 
перевезення дітей; нештатні щітки склоочищувачів; змі-
на інтер’єра та перетяжка салону; антирадари; навісний 
(змінний) багажник; підкрилки; бризковики; ремонтні та 
монтажні комплекти (гайки, болти, важки балансуван-
ня, клеми, аудіо кабелі тощо); інструменти для ТЗ; вогне-
гасник, аптечка, знак аварійної зупинки; плівка для тону-
вання; радіотелефон, радіостанція (змінні та незмінні); 
інструменти, що блокують кермо (змінні), педалі; деко-
ративна кришка бензобаку; шторки сонцезахисні (елек-
тричні та механічні); брелок до сигналізації; захист капо-
ту; змінне кермо; дефлектори скла.

4.9. Страховик не надаватиме покриття і не нестиме 
обов’язку та відповідальності стосовно відшкодуван-
ня будь-якого збитку, або надання будь-якої послуги за 
Договором страхування, якщо надання цього покриття, 
відшкодування збитків, або надання будь-якої послуги 
поставить Страховика під загрозу застосування будь-
яких санкцій, заборон чи обмежень Організації Об’єдна-
них Націй або торгових чи економічних санкцій, закону і 
правил Європейського Союзу, Сполученого Королівства 
та Сполучених Штатів Америки.

5. Договір страхування. Строк та 
територія дії Договору страхування
5.1. Укладення Договору страхування відбувається в пись-

мовій формі на підставі даних, наданих Страхувальни-
ком або його уповноваженим представником у Акцепті 
та додатках до нього (в разі наявності таких додатків). 
Страховик може вимагати при укладенні Договору доку-
ментальне підтвердження даних, наданих Страхуваль-
ником або його уповноваженим представником.

5.2. В обсязі, визначеному в Договорі, страхуванню підля-
гають ризики, що виникли на території, що зазначена 
в Акцепті, за винятком окупованих та/або відчужених 
територій, в тому числі території Автономної Республі-
ки Крим, територій, які вийшли з-під контролю органів 
влади України, зон/районів воєнних або бойових дій, 
зон воєнних або збройних конфліктів, території прове-
дення антитерористичної операції, території проведен-
ня операції об’єднаних сил.

5.3. Договір страхування укладається на строк, визначений 
в Акцепті. Строк дії Договору страхування може поділя-
тися на періоди відповідальності.

5.4. Договір набирає чинності з моменту, вказаного як поча-
ток строку дії такого Договору страхування, але не ра-
ніше надходження страхової премії (або першого плате-
жу) в повному розмірі на поточний рахунок або в касу 
Страховика чи його представника та після проведення 
огляду, фотографування (за необхідності) та ідентифі-
кації ТЗ, що приймається на страхування разом з його 
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ДО, і здійснення Страховиком індивідуальної оцінки ри-
зику, якщо інше не зазначене в Акцепті. При цьому, якщо 
до визначеного в Акцепті строку (терміну) сплати пер-
ший платіж (загальна страхова премія)   не надійде в пов-
ному розмірі на поточний рахунок або в касу Страховика 
чи його представника, Договір вважається таким, що не 
набрав чинності та Страховик звільняється від обов’яз-
ку виплати страхового відшкодування за цим Догово-
ром страхування.

5.5. Договір діє  стосовно страхових випадків, що сталися в 
межах території, яка зазначена в Акцепті.

6. Умови припинення дії Договору 
страхування
6.1. Дія Договору страхування припиняється та втрачає 

чинність за згодою Страхувальника, Страховика та 
Вигодонабувача, а також у разі:

6.1.1. закінчення строку (терміну) дії Договору;
6.1.2. виконання Страховиком зобов’язань перед Страхуваль-

ником/Вигодонабувачем у повному обсязі;
6.1.3. несплати Страхувальником страхової премії, або її ча-

стини (платежу) в повному розмірі у встановлені Дого-
вором строки (терміни). 

6.1.4. При цьому Договір припиняє свою дію через 10 кален-
дарних днів, починаючи з дати, зазначеної в Акцепті як 
кінцева дата сплати чергового страхового платежу (крім 
першого), за умови, що протягом цього строку Страху-
вальник не сплатив прострочену чергову частину стра-
хового платежу в повному обсязі, якщо інше письмово не 
погоджено між Сторонами Договору або якщо Страховик 
протягом вище зазначеного строку не прийняв рішення 
згідно з умовами пункту 6.2 Оферти про дострокове при-
пинення дії Договору в односторонньому порядку шля-
хом надсилання письмового повідомлення Страхуваль-
нику про припинення дії Договору страхування. При 
цьому Страховик не несе відповідальності та звільня-
ється від виплати страхового відшкодування за страхо-
вими випадками, що сталися в період: з 00 год. 00 хв. (за 
київським часом) дати початку періоду відповідальності 
за який прострочено сплату чергової частини страхової 
премії (чергового платежу), до 00 год. 00 хв. (за київським 
часом) дати, наступної за датою сплати Страхувальни-
ком простроченої чергової частини страхового платежу 
в повному обсязі. Відповідальність Страховика віднов-
люється з 00 год. 00 хв. (за київським часом) дати, наступ-
ної за датою сплати Страхувальником простроченої чер-
гової частини страхового платежу в повному обсязі але 
загальний строк дії Договору страхування, зазначений в 
Акцепті, при цьому не змінюється. Про несплату Страху-
вальником чергового страхового платежу Страховик зо-
бов’язаний повідомити Вигодонабувача не пізніше на-
ступного робочого дня від дати, до якої Страхувальник 
зобов’язаний був сплатити прострочену чергову частину 
страхової премії (черговий платіж).

6.1.5. ліквідації Страхувальника-юридичної особи або смер-
ті страхувальника — фізичної особи чи втрати ним дієз-
датності, за винятком випадків, передбачених статтями 
22, 23 і 24 Закону Ук раїни «Про страхування»;

6.1.6. прийняття судового рішення про визн ання Договору 
страхування недійсним;

6.1.7. у випадках, передбачених п. 7.3 Оферти;
6.1.8. з моменту відчуження застрахованого ТЗ. При цьому 

Страхувальнику повертається страхова премія за пе-
ріод, що залишився до закінчення дії Договору, з вира-
хуванням нормативних витрат на ведення справи у роз-
мірі, що визначений в Акцепті, та фактичних виплат 
страхового відшкодування, що були здійснені згідно з 
умовами Договору;

6.1.9. в інших випадках, передбачених чинним законодав-
ством України.

6.2. Дію Договору страхування може бути достроково при-
пинено в односторонньому порядку за вимогою Стра-
хувальника або Страховика з обов’язковим письмовим 
погодженням Вигодонабувача. В інших випадках, ніж за-
значені в п. 6.1 Оферти, про намір достроково припини-
ти дію Договору страхування будь-яка Сторона зобов’я-
зана письмово повідомити інші Сторони не пізніше ніж 
за 30 (тридцять) календарних днів до запропонованої 
дати припинення дії Договору, якщо інше письмово не 
погоджено між Сторонами.

6.3. У разі дострокового припинення дії Договору страху-
вання за вимогою Страхувальника, Страховик повертає 
йому страхову премію за період, що залишився до закін-
чення дії Договору, з вирахуванням нормативних витрат 
на ведення справи у розмірі, що визначений в Акцеп-
ті, та фактичних виплат страхового відшкодування, що 
були здійснені згідно з умовами Договору. Якщо вимога 
Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком 
умов Договору, то останній повертає Страхувальнику 
сплачену ним страхову премію (платежі), зазначену в 
Договорі, в повному розмірі.

6.4. У разі дострокового припинення дії Договору за вимо-
гою Страховика, Страхувальнику повертається сплаче-
на ним страхова премія (платежі), зазначена в Договорі, 
в повному розмірі. Якщо вимога Страховика обумовле-
на невиконанням Страхувальником умов Договору, то 
Страховик повертає йому страхову премію (платежі) за 
період, що залишився до закінчення дії Договору, з ви-
рахуванням нормативних витрат на ведення справи у 
розмірі, що визначений в Акцепті, та фактичних виплат 
страхового відшкодування, що були здійснені згідно з 
умовами Договору. 

6.5. Повернення платежів здійснюється протягом 15 (п’ят-
надцяти) робочих днів після припинення дії Договору, 
якщо інше письмово не погоджено між Сторонами До-
говору.

6.6. Сторони домовились, що незважаючи на умови Дого-
вору, в разі потрапляння застрахованого ТЗ в зону/ра-
йон воєнних або бойових дій, на територію, яка вийшла 
з-під контролю органів влади України, територію/зону 
проведення антитерористичної операції, територію/
зону проведення операції об’єднаних сил, зону воєнних 
або збройних конфліктів, в зону дій будь-яких озброє-
них незаконних формувань, а також переходу контролю 
території, де знаходиться застрахований ТЗ, до цих фор-
мувань — страхове покриття для такого застрахованого 
ТЗ не надається під час дії вищезазначених обставин.

7. Страхова сума. Ліміт відшкодування. 
Фр   аншиза
7.1. Страхова сума дорівнює ринковій (дійсній) вартості ТЗ 

на момент укладання Договору. Її розмір визначається 
за домовленістю між Страховиком і Страхувальником 
під час укладання Договору страхування та зазначаєть-
ся в Акцепті.

7.2. У випадку збільшення ринкової вартості застраховано-
го ТЗ в період дії Договору страхування, страхова сума 
за згодою Сторін та Вигодонабувача може бути збільше-
на протягом строку дії Договору шляхом внесення відпо-
відних змін і доповнень до Договору страхування і спла-
ти додаткової страхової премії. 

7.3. Ліміт відшкодування — «ПКВ» — по кожному страховому 
випадку. Страхова сума є неагрегатним лімітом відшко-
дування Страховика по кожному страховому випадку. 
Договір припиняє дію з моменту виплати страхового від-
шкодування по одному випадку в розмірі, еквівалентно-
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му розміру страхової суми за мінусом франшизи (фран-
шиз). Договір діє до кінця обумовленого строку в рамках 
страхової суми, якщо розмір одноразово виплачено-
го страхового відшкодування менший встановленої До-
говором страхової суми (за вирахуванням франшизи 
(франшиз)).

7.4. Ліміти витрат, передбачені пп. 3.6.1 — 3.6.6 Оферти, 
визначені обраною Страхувальником Програмою стра-
хування та зазначені в Акцепті. Ліміти витрат, передба-
чені пп. 3.6.1 — 3.6.6 Оферти, діють стосовно кожного 
застрахованого ТЗ.

7.5. Договір зберігає дію стосовно визначених пп. 3.6.1 — 
3.6.6 Оферти витрат до кінця обумовленого в Акцепті 
строку в сумі, що є різницею між сумою цього (окремого) 
ліміту і розміром компенсованих за відповідним (цим) 
лімітом витрат.

7.6. Договором передбачається власна участь Страхуваль-
ника у відшкодуванні збитку — франшиза.

7.7. За Договором встановлена “безумовна” франшиза, яка 
може встановлюватися як у відсотках від страхової суми 
та/або розміру збитків, так і в грошовому еквіваленті.

7.8. «Безумовна» франшиза передбачає зменшення розмі-
ру страхового відшкодування по кожному страховому 
випадку на розмір такої франшизи.

7.9. Якщо в момент настання страхового випадку за кер-
мом застрахованого ТЗ знаходилася особа, яка не під-
падає під критерії Водіїв, вказані в Акцепті, то розмір 
франшизи за таким випадком дорівнює 2% страхової 
суми, зазначеної в Акцепті, але не менше 10000 грн. 
Дана умова застосовується лише в тому випадку, коли 
розрахований таким чином розмір франшизи більший 
ніж той що в казаний в Акцепті 

7.10. Якщо середньомісячний пробіг застрахованого ТЗ, що 
обчислюється з дати початку дії Договору до момен-
ту настання страхового випадку, перевищує 5000 км, то 
безумовна франшиза за страховим випадком «АК ДТП» 
дорівнює 2% страхової суми, але не менше франшизи, 
вказаної в п. 7 Акцепті. Пробіг на дату укладення Дого-
вору вказаний в Акті огляду транспортного засобу, а в 
разі відсутності — в Акцепті, що є невід’ємними частина-
ми Договору. Цей пункт застосовується виключно якщо 
Страхувальником за Договором є фізична особа, при 
страхуванні легкових ТЗ, починаючи з 30 дня дії Догово-
ру та не застосовується для ТЗ, що використовуються як 
таксі, про що зазначено в Акцепті. 

8. Страховий тариф. Страхова премія 
та порядок її сплати
8.1. Страховий тариф зазначається в Акцепті.
8.2. Страхова премія зазначається в Акцепті.
8.3. Страхова премія сплачується одним платежем або ча-

стинами за кожен період відповідальності (порядок та 
строки (терміни) сплати страхової премії визначено в 
Акцепті).

8.4. Сплата страхової премії відбувається в готівковій або 
безготівковій формі на розрахунковий рахунок або в касу 
Страховика. Датою сплати премії (платежу) вважається 
день надходження на поточний рахунок Страховика пре-
мії (платежу) в сумі, визначеній в Акцепті.

9. Права та обов’язки сторін
9.1. Страхувальник в межах Договору має право:
9.1.1. одержати страхове відшкодування при настанні страхо-

вого випадку в порядку та на умовах передбачених До-
говором;

9.1.2. припинити дію цього Договору у порядку, передбачено-

му Договором;
9.1.3. призначити Вигодонабувача для одержання страхово-

го відшкодування та замінити його до настання страхо-
вого випадку за умови письмового погодження діючого 
Вигодонабувача; 

9.1.4. отримувати від Страховика інформацію та документи 
щодо стану виконання Договору;

9.2. Страхувальник в межах цього Договору зобов’язаний:
9.2.1. ознайомити Водіїв з відповідними Правилами страху-

вання Страховика та умовами Договору страхування 
(зокрема з тими, що впливають на рішення Страховика 
стосовно визнання події страховим випадком та відмо-
ви у виплаті страхового відшкодування);

9.2.2. своєчасно вносити страхові платежі (внески) відповідно 
до умов Договору;

9.2.3. надати Страховику документи, передбачен і розділом 12 
Оферти, що стосуються страхового випадку та його на-
слідків;

9.2.4. при укладенні Договору на вимогу Страховика надати 
інформацію про всі відомі йому обставини, що мають іс-
тотне значення для оцінки ступеня страхового ризику. 
Якщо Страхувальник укладає Договір страхування че-
рез свого уповноваженого представника, такий само 
обов’язок стосується і представника Страхувальника, 
крім того, він має повідомити Страховику всі  відомі йому 
подробиці про ТЗ, що приймається на страхування, та 
страховий ризик;

9.2.5. протягом двох робочих днів у письмовій формі (факс, 
лист, телеграма, електронна пошта тощо) повідоми-
ти Страховика про суттєві зміни, що сталися з застра-
хованим ТЗ та його ДО (зміна реєстраційного номеру 
(документів), комплектності застрахованого ТЗ, його 
ДО; участь застрахованого ТЗ в спортивних змаганнях, 
тест-драйвах та/або використання ТЗ для навчальної 
їзди та/або в якості таксі, а також для надання послуг по 
регулярним/нерегулярним внутрішнім перевезенням 
пасажирів та/або вантажу (багажу) на замовлення, та/
або передачі ТЗ в оренду, прокат, підряд, лізинг; втра-
та свідоцтва про реєстрацію застрахованого ТЗ, ключів 
від ТЗ та засобів проти викрадення, пульту управління 
сигналізацією; поломки або демонтажу пристроїв проти 
викрадення, переобладнання застрахова ного ТЗ, в тому 
числі встановлення ДО) та інші умови, що можуть впли-
нути на ступінь ризику, зазначені в Акцепті;

9.2.6. в разі зміни обставин, що впливають на ступінь ризику 
або мають істотне значення для оцінки страхового ри-
зику, на письмову вимогу Страховика, вчинити дії щодо 
усунення цих обставин у строк (термін), зазначений у 
вимозі Страховика (такий строк (термін) визначається 
об’єктивним строком (терміном), необхідним для усу-
нення відповідних обставин, та в будь-якому випадку не 
може бути меншим ніж 3 (три) робочих дні);

9.2.7. повідомити Страховика та Вигодонабувача:
– при укладенні Договору про інші діючі  договори стра-

хування відносно предмету Договору;
– про зміну адреси, банківських реквізитів, про перере-

єстрацію Страхувальника і т.п.;
9.2.8. дотримуватись умов експлуатації, зберігання та обслу-

говування застрахованого ТЗ відповідно до умов Дого-
вору та вимог виробника такого ТЗ;

9.2.9. вживати необхідних, можливих і доречних заходів 
щодо: зберігання застрахованого ТЗ та/або ДО; запобі-
гання подій, які можуть бути кваліфіковані як страхові 
випадки (наприклад: в разі залишення застрахованого 
ТЗ — замкнути усі двері та задіяти наявні засоби проти 
викрадення); рятування ТЗ та/або ДО та зменшення роз-
міру збитків при настанні страхового випадку, а також 
вживати інші заходи, зокрема вмикати аварійну світло-
ву сигналізацію та/або встановлювати знак аварійної 
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зупинки відповідно до вимог чинних ПДР у разі ДТП, або 
вимушеної зупинки застрахованого ТЗ;

9.2.10. при настанні випадку, який в подальшому може бути 
кваліфікований як страховий, з місця події негайно, але 
в будь-якому разі не пізніше 2-ох годин з моменту на-
стання відповідної  події, повідомити Страховика та дія-
ти відповідно до умов розділу 11 Оферти;

9.2.11. виконувати інструкції Страховика, компетентних орга-
нів (правоохоронних органів, пожежної охорони або ін-
ших органів відповідно до їхньої компетенції та з ура-
хуванням особливостей події) або їх уповноважених 
представників та надавати повну і достовірну інформа-
цію щодо обставин настання випадку, який в подальшо-
му може бути кваліфікований як страховий;

9.2.12. надати Страховику пошкоджений ТЗ для огляду протя-
гом 7 робочих днів із дня повідомлення про настання по-
дії, узгодити зі Страховиком місце та час огляду пошкод-
женого ТЗ представником Страховика або незалежним 
експертом; надавати представнику Страховика чи екс-
перту можливість безперешкодно проводити огляд, об-
стеження пошкодженого ТЗ і ДО або їхніх залишків, роз-
слідувати причини та обставини страхового випадку. 
Зазначений у  цьому пункті строк, протягом якого по-
шкоджений ТЗ має бути наданий для огляду Страховику, 
може бути подовжений за наявності у Страхувальника 
(або його довіреної особи/Водія/Вигодонабувача) по-
важних причин на таке відтермінування. У разі немож-
ливості надати ТЗ до огляду, діяти відповідно до інструк-
цій Страховика;

9.2.13. протягом 5 робочих днів з дня отримання письмової ви-
моги Страховика, якщо вона надіслана/надана Страху-
вальнику протягом 5 робочих днів з дати виплати стра-
хового відшкодування, передати у власність Страховику 
застрахований ТЗ(при незаконному заволо дінні), його 
складові частини, деталі та/або обладнання щодо яких 
страхове відшкодування виплачене в повному обсязі 
відповідно до їхньої вартості на момент настання стра-
хового випадку;

9.2.14. у термін (строк), визначений у вимозі Страховика, по-
вернути Страховику страхове відшкодування (або від-
повідну його частину), якщо під час дії цього Дого-
вору або після його припинення Страховик надасть 
докази існування обставин, що передбачені розділами 
4 та 13 Оферти, які повністю або частково звільняють 
Страховика від виплати страхового відшкодування;

9.2.15. передати Страховику право вимоги до особи, відпові-
дальної за збитки, заподіяні внаслідок страхового ви-
падку, у розмірі фактично виплаченої суми страхового 
відшкодування за Договором;

9.2.16. не здійснювати будь-яких дій, пов’язаних зі зміною та/
або припиненням прав Вигодонабувача, та призначен-
ня інших Вигодонабувачів за Договором, якщо інше не 
було письмово погоджено між Страхувальником, чин-
ним Вигодонабувачем та Страховиком;

9.2.17. виконувати вимоги Договору, в тому числі, передбачені 
пп. 10.14, 10.16, 10.18 Оферти; 

9.2.18. при поданні заяви на виплату страхового відшкоду-
вання за страховим випадком «АК НЗ» оформити  на 
Страховика довіреність щодо представництва Страху-
вальника у взаємовідносинах із правоохоронними ор-
ганами, органами митного контролю, прикордонними 
службами з приводу користування та розпорядження 
викраденим ТЗ з наданням наступних повноважень: от-
римати ТЗ у органах МВС, перетинати митний кордон 
України, транспортувати ТЗ з-за кордону, експлуатувати 
(транспортувати) ТЗ як на території України, так і на те-
риторії інших держав, проходити митний контроль, по-
давати від імені Страхувальника заяви, одержувати та 
подавати від імені Страхувальника довідки та інші доку-

менти, необхідні для виконання цієї довіреності, у тому 
числі митні декларації, проходити технічний огляд в 
компетентних органах, відновлювати свідоцтво про ре-
єстрацію транспортного засобу в разі його втрати, під-
писувати від іме ні Страхувальника документи, пов’язані 
із виконанням цієї довіреності, отримувати документи, 
розписуватись у їх отриманні, сплачувати від імені Стра-
хувальника належні митні платежі та інші обов’язкові 
податки та збори, зняти ТЗ з обліку та поставити на об-
лік в компетентних органах;

9.2.19. за несвоєчасне виконання грошових зобов’язань від-
повідно до умов Договору (окрім зобов’язання по спла-
ті страхового платежу) сплатити Страховику пеню у роз-
мірі 0,01% суми простроченого платежу за кожний день 
прострочення, але не більше подвійної облікової став-
ки Національного банку України, що діяла за період про-
строчення.

9.3. Страхувальник не має права брати на себе зобов’я-
зання стосовно відшкодування  збитків, що стали на-
слідком події, яка в подальшому може бути кваліфіко-
вана як страховий випадок, без письмової згоди на це 
Страховика. Страховик має право (але не зобов’язаний) 
взяти на себе і вести від імені Страхувальника захист 
його інтересів. 

9.4. Страховик має право:
9.4.1. перевірити інформацію, надану Страхувальником 

(або його уповноваженими представниками, Водіями, 
Вигодонабувачем), а також виконання ними вимог та 
умов Договору;

9.4.2. оглянути та сфотографувати ТЗ, що приймається на 
страхування, та зафіксувати у Акті огляду транспорт-
ного засобу, що є невід’ємною частиною Договору, дані 
про його стан та ідентифікаційні ознаки;

9.4.3. з’ясовувати причини, обставини і наслідки страхового 
випадку, перевіряти всі надані документи;

9.4.4. використовувати записи телефонних розмов зі Страху-
вальником (або його уповноваженими представниками, 
Водіями) для з’ясування обставин страхового випадку;

9.4.5. припинити дію Договору у порядку, передбаченому До-
говором;

9.4.6. після виплати страхового відшкодування пред’явити 
позов до особи, що несе відповідальність за збитки, за-
подіяні внаслідок страхового випадку;

9.4.7. відмовити у виплаті страхового відшкодування за Дого-
вором страхування у випадках, передбачених чинним 
законодавством України, Договором та/або відповідни-
ми Правилами страхування Страховика;

9.4.8. одержати у власність застрахований ТЗ, складові части-
ни, деталі, обладнання, щодо яких страхове відшкоду-
вання виплачене в обсязі відповідно до їхньої вартості 
на момент настання страхового випадку;

9.4.9. вимагати від Страхувальника повернути страхове від-
шкодування відповідно до пп. 9.2.14 Оферти.

9.4.10. керувати процесом врегулювання прет ензій, зокрема 
досягати компромісних угод та завершувати розгляд 
претензій від імені Страхувальника при розмірі заподія-
ної шкоди, що не перевищує розміру ліміту відповідаль-
ності Страховика. 

9.5. Страховик зобов’язаний:
9.5.1. ознайомити Страхувальника з умовами Договору 

страхування і відповідними Правилами страхування 
Страховика;

9.5.2. протягом двох робочих днів, як тільки стане відомо про 
настання події, яка в подальшому може бути кваліфікова-
на як страховий випадок, вжити заходів щодо оформлен-
ня необхідних документів для своєчасної виплати страхо-
вого відшкодування відповідно до умов Договору;

9.5.3. після отримання повідомлення про настання події, 
яка в подальшому може бути кваліфікована як страхо-
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вий випадок, у строк 7 (семи) робочих днів від дня от-
римання такого повідомлення проінформувати про це 
Страхувальника, якщо він не є особою, що надіслала це 
повідомлення, а також проінформувати особу, котра ви-
ступає з претензією, у письмовій формі або іншим спосо-
бом, на який ця особа висловила згоду, про документи, 
необхідні для визначення відповідальності Страховика 
або розміру збитку, якщо це необхідно для подальшого 
ведення розгляду;

9.5.4. письмово повідомити особу, котра заявила претензію 
на отримання страхового відшкодування, у строки, за-
значені в п. 10.2 Оферти, вказуючи причини, а також 
юридичні підстави, що обґрунтовують відмову у випла-
ті або часткової компенсації виплати страхового від-
шкодування, якщо виплати страхового відшкодування 
не передбачається або передбачається в розмірі іншо-
му, ніж визначено у заяві на виплату страхового відшко-
дування;

9.5.5. при настанні страхового випадку здійснити виплату 
страхового відшкодування у передбачений цим Дого-
вором строк. Страховик несе майнову відповідальність 
за несвоєчасну сплату страхового відшкодування шля-
хом сплати Страхувальнику/Вигодонабувачу пені у роз-
мірі 0,01% суми простроченого платежу за кожний день 
прострочення, але не більше подвійної облікової став-
ки Національного банку України, що діяла за період про-
строчення;

9.5.6. відшкодувати витрати, понесені Страхувальником/
Вигодонабувачем при настанні страхового випадку, а 
також витрати щодо запобігання або зменшення розмі-
ру збитків за умови їх документального підтвердження в 
порядку і на умовах Договору;

9.5.7. за заявою Страхувальника, при письмовому погоджені 
з Вигодонабувачем, укласти новий, або внести зміни в 
цей Договір у випадках, передбачених Договором стра-
хування та Правилами страхування;

9.5.8. не розголошувати відомостей про Страхувальника та 
його майнове становище, крім випадків, встановлених 
законом;

9.5.9. протягом 3-х (трьох) робочих днів, з дати отримання від-
повідного запиту Вигодонабувача, надавати письмове 
підтвердження щодо сплати Страхувальником страхо-
вої премії, будь-яку іншу наявну інформацію за Догово-
ром страхування.

9.5.10. у разі невиконання, або неналежного виконання Стра-
хувальником обов’язків за Договором, сповістити про 
це Вигодонабувача протягом 3-х (трьох) робочих днів з 
того дня, коли Страховику стане про це відомо, а у ви-
падках визначених п  . 6.1.3 — не пізніше наступного ро-
б  очого дня; при на данні (надсиланні) Страхувальнику 
листів та документів за Договором, одночасно надава-
ти (надсилати) Вигодонабувачу копії зазначених листів 
та документів.

10. Визначення розміру, порядок 
та умови здійснення виплати страхового 
відшкодування
10.1. При настанні страхового випадку Страховик визначає 

розмір збитку згідно з умовами Договору.
10.2. Страховик здійснює виплату страхового відшкодування 

протягом 14 (чотирнадцяти) робочих днів від дати отри-
мання останнього документу, необхідного для з’ясуван-
ня обставин страхового випадку та/або розміру збитку.

10.3. При визначенні розміру страхового відшкодування (при 
проведенні відновлювального ремонту) до уваги бе-
руться виключно розрахунки, складені Страховиком, 
або А кт (висновок) незалежної автотоварознавчої екс-

пертизи, підготовлений за його замовленням спеціалі-
зованою організацією (оцінювачем, суб’єктом оціночної 
діяльності, судовим експертом) або обсяг коштів, визна-
чений у калькуляції ремонту СТО визначеної в залежно-
сті від варіанта, зазначеного в Акцепті — «Авторизована 
майстерня за вибором Страховика» або «Неавторизова-
на майстерня за вибором Страховика».

10.4. Страхове відшкодування виплачується:
– при частковому пошкодженні застрахованого ТЗ — 

Страховиком Вигодонабувачу (якщо такого призна-
чено), або за письмовою згодою Вигодонабувача та 
за дорученням Страхувальника — на СТО визначену в 
залежності від варіанта, зазначеного в Акцепті — «Ав-
торизована майстерня за вибором Страховика» або 
«Неавторизована майстерня за вибором Страховика».

– при втраті застрахованого ТЗ внаслідок незаконно-
го заволодіння, а також при повній загибелі застра-
хованого ТЗ — Страховиком Вигодонабувачу (якщо 
такого призначено), та/або за письмовою згодою 
Вигодонабувача — Страхувальнику через систему 
банківських переказів «Аваль-експрес» або на банків-
ський рахунок Страхувальника;

– Страховиком Вигодонабувачу (якщо такого призначе-
но), або за письмовою згодою Вигодонабувача та за 
дорученням Страхувальника фізичним особам, в тому 
числі зареєстрованим як суб’єкти підприємницької ді-
яльності, та/або юридичним особам, що беруть участь 
в організації та здійсненні евакуації застрахованого 
ТЗ з місця страхового випадку, експертній оцінці збит-
ку та інших послуг, витрати по яких компенсуються 
Страховиком згідно з п. 3.6 Оферти;

– у випадку оплати страхового плате жу частинами ви-
плата страхового відшкодування здійснюється в пов-
ному обсязі завданих збитків з вирахуванням суми 
несплаченої на момент виплати частини річного пла-
тежу та передбаченої Договором франшизи.

10.5. Розмір страхового відшкодування розраховується:
10.5.1. в межах ліміту відшкодування;
10.5.2. в межах страхової суми, визначеної Договором. При 

цьому страхове відшкодування не може перевищувати 
розміру прямого збитку, якого зазнав Страхувальник; 

10.5.3. за мінусом зазначеної в Договорі франшизи;
10.5.3.1. незалежно від розміру франшизи, зазначеної в п . 

«Франшиза при пошкодженні виключно автоскла» Роз-
ділу 7 Акцепту, Страховик має право не за стосовувати 
франшизу у випадках пошкодження виключно вітрово-
го, бокових та / або заднього автоскла, що вимагає його 
заміни, за умови усунення таких пошкоджень шляхом 
заміни автоскла на сервісне.
Сервісне автоскло — автоскло, що виготовлене згідно з 
технічними умовами і виробничими стандартами вироб-
ника ТЗ та є якісним аналогом оригінального автоскла 
ТЗ.

10.5.4. з вирахуванням заборгованості Страхувальника за До-
говором, відповідно до абзацу 4 п. 10.4 Оферти;

10.5.5. При частковому пошкодженні застрахованого ТЗ та/або 
ДО — як сума вартості відновлювального ремонту за-
страхованого ТЗ та/або ДО:
(Вд + Вм + Вр) — Сз — Ф — НП + Вдв, де:
Вд — вартість замінених деталей;
Вм — вартість використаних матеріалів;
Вр — вартість виконаних робіт;
Вдв — вартість додаткових витрат Страхувальника згід-
но з п. 3.6 Оферти;
Ф — франшиза. 
НП — неоплачена премія, розмір якої визначається згід-
но з п. 10.5.4 Оферти;
Сз — сума зниження, розмір якої визначається згідно 
умов Оферти;
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10.5.6. При втраті застрахованого ТЗ внаслідок «АК НЗ» — у роз-
мірі   страхової суми за вирахуванням суми знецінення 
ТЗ за період страхування (п. 2.1.3 та п. 16.3 Оферти) та 
встановленої франшизи:

(СС — Зн) — Сз — Ф — НП, де:

СС — страхова сума;
Зн —сума знецінення, розмір якої визначається згідно з 
п. 16.3 Оферти;
Ф — франшиза;
НП — неоплачена премія, розмір якої визначається згід-
но з п. 10.5.4 Оферти;
Сз — сума зниження, розмір якої визначається згідно 
умов Оферти. 
В будь-якому випадку розмір страхового відшкодування 
не може бути більшим ніж страхова сума передбачена 
Договором; 

10.5.7. При повній загибелі застрахованого ТЗ — у розмірі стра-
хової суми за вирахуванням суми знецінення ТЗ за пе-
ріод страхування (п. 2.1.3 та п. 16.3 Оферти), вартості 
залишків пошкодженого ТЗ, визначеної шляхом вивчен-
ня попиту та пропозицій на ринку щодо таких залишків 
(зокрема: онлайн-аукціон з продажу автомобілів чи ана-
логічні аукціони) або шляхом здійснення оцінки майна/
експертного дослідження (у випадку відсутності попи-
ту/пропозицій на ринку) та встановленої франшизи:

СС — Зн — ВЗ — Сз — Ф — НП + Вдв, де:

СС — страхова сума;
Зн — сума знецінення, розмір якої визначається згідно 
з п. 16.3 Оферти;
ВЗ — ринкова вартість залишків пошкодженого ТЗ;
Ф — франшиза;
Вдв — вартість додаткових витрат Страхувальника згід-
но з п. 3.6 Оферти;
НП — неоплачена премія, розмір якої визначається згід-
но з п. 10.5.4 Оферти;
Сз — сума зниження, розмір якої визначається згідно 
умов Оферти.
З метою захисту майнових інтересів Страхувальника 
Страховик надає допомогу по реалізації залишків за-
страхованого ТЗ. При цьому якщо залишки не будуть 
реалізовані протягом 2 місяців від дати отримання 
Страховиком останнього документу, необхідного для 
з’ясування обставин страхового випадку та/або роз-
міру збитку, Страховик здійснює доплату страхового 
відшкодування у розмірі вартості залишків, визначе-
ної шляхом вивчення попиту та пропозицій на рин-
ку щодо таких залишків (зокрема: онлайн-аукціон з 
продажу автомобілів ТОВ «Україно-Польське підпри-
ємство «Автоонлайн-Україна» чи аналогічні аукціони) 
або шляхом здійснення оцінки майна/експертного до-
слідження (у випадку відсутності попиту/пропозицій 
на ринку), а Страхувальник передає залишки у влас-
ність Страховика.
Страховик не здійснює доплату, якщо Страхувальником 
або Вигодонабувачем вчинялися будь-які дії, що пере-
шкоджали визначенню вартості залишків, а також в разі 
відмови Страхувальника від можливості скористатися 
пропозицією за результатами онлайн-аукціону.
В будь-якому випадку розмір страхового відшкодування 
не може перевищувати розміру прямого збитку, якого 
зазнав Страхувальник.
Страховик в будь-якому випадку не відшкодовує витра-
ти на підготовку документів для передачі права власно-
сті на залишки (реєстрація або зняття ТЗ з обліку в  упов-
новажених органах МВС (сервісних центрах) тощо). 

10.5.8. З метою з’ясування наявності чи відсутності факту пов-
ної загибелі застрахованого ТЗ вартість відновлювального 
ремонту застрахованого ТЗ встановлюється на основі вис-
новку незалежної автотоварознавчої експертизи або ра-
хунку СТО офіційного дилера (без врахування знижки на 
роботи, матеріали та запасні частини), або оцінки, підго-
товленої Страховиком згідно з принципами, визначеними 
у системі Audatex, з урахуванням ПДВ, тобто згідно з:
а) цінами запасних частин і матеріалів офіційних імпор-
терів; 
б) часовими нормами ремонтних робіт, вказаних ви роб-
ником ТЗ;
в) ставкою за 1 нормо-годину, встановлену офіційним 
дилером ТЗ. 

10.5.9. При повній загибелі або втраті ДО — як ринкова вартість 
застрахованого ДО на момент настання страхового ви-
падку, при цьому розмір страхового відшкодування не 
може перевищувати розміру страхової суми, визначеної 
Договором для ДО.

10.5.10. За страховим випадком «АК ІВП» «ПС» (згідно з п. 3.3.3.5 
Оферти) — виходячи з документально підтверджених 
Страхувальником/Вигодонабувачем витрат, але у роз-
мірі до 1 000,00 грн (одна тисяча г ривень). Страховик 
здійснює не більше двох виплат за таким випадком про-
тягом строку дії Договору. 

10.6. У випадку настання страхової події, визначеної Догово-
ром, вартість ремонту пошкодженого застрахованого 
ТЗ повинна бути письмово погоджена зі Страховиком. 
В іншому випадку, якщо це призвело до завищеної суми 
відновлюваного ремонту, Страховик має право змінити 
розмір страхового відшкодування, про що він повинен 
письмово повідомити Страхувальника/Вигодонабувача.

10.7. У випадку виявлення пошкоджень, що не були виявле-
ні та враховані під час проведення калькуляції/складан-
ня акту огляду (дослідження) Страховиком/експертом, 
ремонтно-відновлювальні роботи щодо застраховано-
го ТЗ не розпочинаються без письмового погодження зі 
Страховиком калькуляції/рахунку СТО, яка уповноваже-
на здійснювати ремонт та обслуговування транспортних 
засобів певної марки на підставі відповідних документів 
(угод з дилером, тощо) або висновків (висновку) незалеж-
ної автотоварознавчої експертизи з урахуванням виявле-
них пошкоджень, в межах якої (якого) має бути виплаче-
не страхове відшкодування. В іншому випадку, якщо це 
призвело до завищеної суми відновлювального ремон-
ту,  Страховик має право змінити розмір відшкодування.

10.8. Особливості врегулювання страхових випадків, що ви-
никли за межами України:

10.8.1. При настанні страхового випадку за межами України, 
якщо пошкоджений ТЗ вимагає ремонту в обсязі, не-
обхідному для продовження безпечної їзди (тимчасо-
вий ремонт), та Страховик визнає необхідність здійс-
нення ремонту в країні, де стався страховий випадок, 
Страховик виплачує страхове відшкодування, роз-
мір якого визнача  ється згідно з висновками незалеж-
ної автотоварознавчої експертизи (дослідження) або 
оцінки Страховика/його уповноваженого представни-
ка. Технічний ремонт пошкодженого ТЗ здійснюється за 
рахунок Страховика та за дорученням представника, ви-
значеного Страховиком.

10.8.2. Доручення, яке вказане в п. 10.8.1 Оферти, не вимага-
ється, якщо витрати на ремонт застрахованого ТЗ на час 
його виконання не перевищують 1200 євро або еквіва-
ленту цієї суми в інших валютах.

10.8.3. Якщо тимчасовий ремонт було здійснено за рахунок 
власних коштів Страхувальника, повернення цих коштів 
здійснюється в Україні на підставі актів виконаних робіт 
і оригіналів документів, що підтверджують факт оплати 
цих робіт.
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10.8.4. Якщо проведений за межами України ремонт переви-
щує обсяг, необхідний для продовження безпечної їзди 
або перевищує повноваження, надані Страховиком або 
його уповноваженим представником, відшкодування в 
цій частині розраховується і виплачується згідно з ціна-
ми, які є чинними в Україні, крім випадків, коли понесені 
Страхувальником затрати нижчі за розміром.

10.8.5. У випадку необхідності буксирування пошкодженого ТЗ 
за межами України, витрати на буксирування або пере-
везення Страховик повертає згідно з умовами, вказа-
ними у п. 3.7 Оферти. Буксирування застрахованого ТЗ 
вимагає погодження зі Страховиком або його уповнова-
женим представником.

10.8.6. Страхове відшкодування виплачується в національ-
ній валюті України (гривнях). Якщо у зв’язку із страхо-
вим випадком, що трапився за межами України, витрати 
були в іншій валюті, страхове відшкодування визнача-
ється в гривнях по курсу валют НБУ на дату настання 
страхового випадку.

10.9. Після виплати страхового відшкодування по повній за-
гибелі чи «АК НЗ» застрахованого ТЗ/ДО, дія Догово-
ру припиняється стосовно такого ТЗ/ДО, повернення 
Страховиком премії загалом (її частини) або стосовно 
ДО не здійснюється.

10.10. Якщо викрадений ТЗ було повернено після здійснен-
ня Страховиком виплати страхового відшкодування, 
Страховик має право передати його у власність Страху-
вальнику на взаємно погоджених умовах.

10.11. Якщо застрахований ТЗ було знайдено після здійснен-
ня Страховиком виплати відшкодування за страховим 
випадком «АК НЗ» і право власності ще не перейшло до 
Страховика, то сплачене страхове відшкодування підля-
гає поверненню повністю;

10.12. Якщо при настанні страхового випадку зазнають по-
шкоджень частини/елементи/складові/деталі, які на 
момент укладення Договору страхування вже мали по-
шкодження або корозію, що підтверджено актом огляду 
такого ТЗ та/або фотографіями, зробленими при стра-
хуванні, то Страховик залишає за собою право зменши-
ти розмір страхового відшкодування на вартість усу-
нення пошкоджень та/або корозії, що були наявні при 
укладенні Договору страхування згідно з калькуляці-
єю Страховика. Якщо пошкодження, що були наявні при 
укладенні Договору потребували заміни пошкоджених 
частин/елементів/складових/деталей, претензії з будь-
яких повторних пошкоджень цих частин/елементів/
складових/деталей застрахованого ТЗ не приймаються 
Страховиком до розгляду. Цей пункт не застосовується, 
якщо застрахований ТЗ був представлений для повтор-
ного огляду після усунення корозії або пошкоджень, що 
були наявні при укладенні Договору страхування до на-
стання страхового випадку, що підтверджено актом ог-
ляду такого ТЗ та/або фотографіями, зробленими підчас 
повторного огляду.

10.13. У тих випадках, коли збитки, спричинені у результа-
ті настання страхового випадку, відшк одовані Страху-
вальнику/Вигодонабувачу іншими особами, Страховик 
відшкодовує тільки різницю між сумою, що підлягає від-
шкодуванню за Договором, та сумою, отриманою Стра-
хувальником/Вигодонабувачем від такої особи.

10.14. У тих випадках, коли збитки, спричинені у результаті на-
стання страхового випадку, відшкодовані Страхуваль-
нику/Вигодонабувачу іншими особами після виплати 
йому Страховиком стр ахового відшкодування, Страху-
вальник зобов’язаний повернути виплачене страхове 
відшкодування Страховику протягом 10-ти (десяти) ро-
бочих днів з дня отримання відшкодування Страхуваль-
ником/Вигодонабувачем від іншої особи.

10.15. При незаконному заволодінні застрахованого ТЗ, 

у зв’язку з чим розпочато кримінальне проваджен-
ня, в разі відсутності доказів вини Страхувальника/
Вигодонабувача або його довірених осіб/Водія, виплата 
страхового відшкодування проводиться не пізніше 2-ох 
(двох)   місяців з дати, коли було розпочато таке кримі-
нальне провадження, та з урахуванням строків передба-
чених п. 10.2 Оферти, за умови, що Страхувальник надав 
Страховику всі документи, надання яких є обов’язковим 
згідно з розділом 12 Оферти.

10.16. Після прийняття Страховиком рішення про відмову у ви-
платі страхового відшкодування або після проведення 
відновлювального ремонту застрахованого ТЗ Страху-
вальник зобов’язаний надати відремонтований ТЗ для 
огляду Страховику.

10.17. У випадку невиконання Страхувальником п. 10.16 
Оферти:

10.17.1. претензії (заяви) з будь-яких повторних пошкоджень ча-
стин та/або деталей застрахованого ТЗ не приймаються 
Страховиком до розгляду;

10.17.2. при виплаті страхового відшкодування  при повній заги-
белі (конструкційній чи фактичній) або втраті застрахо-
ваного ТЗ внаслідок незаконного заволодіння, від суми 
страхового відшкодування віднімається вартість усу-
нення пошкоджень згідно з попередніми розрахунками 
страхового відшкодування.

10.18. У випадку визнання Страховиком чи винесення судом рі-
шення про те, що Страхувальник/Вигодонабувач не має за-
конних підстав для отримання страхового відшкодування, 
або якщо сума належного до виплати страхового відшко-
дування буде меншою від вже фактично виплаченого від-
шкодування, Страхувальник/Вигодонабувач зобов’язаний 
повернути суму виплаченого відшкодування (її частину) 
Страховику протягом 10-ти (десяти) робочих днів з дня от-
римання письмової вимоги Страховика чи набуття закон-
ної сили рішення суду, яке не підлягає оскарженню.

10.19. Оцінка вартості ремонту ТЗ здійснюється з урахуванням 
цін на послуги і запасні частини, що встановлені в Укра-
їні на дату настання страхового випадку.

10.20. Якщо в Акцепті вказано варіант виплати страхового від-
шкодування:

10.20.1. «Авторизована майстерня за вибором Страховика», то 
розрахунок розміру страхового відшкодування відбува-
ється на підставі попередньо погоджених зі Страховиком 
рахунків СТО, що підтримує гарантійні зобов’язання ви-
робника/офіційного дилера відповідної марки ТЗ, та яку 
обрав Страховик;

10.20.2. «Неавторизована майстерня за в ибором Страховика», 
то розрахунок розміру страхового відшкодування 
відбувається на підставі попередньо погоджених зі 
Страховиком раху  нків СТО, яку обрав Страховик.

10.21. Якщо в Акцепті, зазначено, що «ТЗ ввезено з Америки», 
то розрахунок розміру страхового відшкодування про-
водиться в залежності від того, які складові частини 
були встановлені на ТЗ в момент настання страхового 
випадку: оригінальні чи альтернативні. 

10.21.1. Якщо не можливо встановити, які складові частини були 
встановлені на ТЗ в момент настання страхового випад-
ку (оригінальні чи альтернативні), та Страхувальник не 
може документально довести, що на ТЗ були встанов-
лені оригінальні складові частини, розрахунок розміру 
страхового відшкодування проводиться з урахуванням 
вартості альтернативних складових частин ТЗ.

10.21.2. Якщо необхідні для проведення відновлювального ре-
монту альтернативні складові частини відсутні на ринку 
та їх неможливо придбати, або використання наявних 
альтернативних складових частин у зв’язку з особливос-
тями їхньої конструкції (матеріалом, формою, розміром 
тощо) не гарантує якісний ремонт ТЗ, для відновлюваль-
ного ремонту використовуються вживані оригінальні 
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складові частини ТЗ.
10.21.3. Навіть якщо на ТЗ були встановлені оригінальні складо-

ві частини, за погодженням Сторін розрахунок розміру 
страхового відшкодування може проводитись з ураху-
ванням альтернативних складових частин або вжива-
них оригінальних складових частин.

10.21.4. ТЗ ввезений з Америки — це транспортний засіб, місцем 
походження якого (виготовлення та/або придбання та/
або попередньої експлуатації) є країни Північної або Пів-
денної Америки. Дане визначення не стосується тран-
спортного засобу, країна виробництва якого знаходить-
ся на території Північної або Південної Америка, та який 
офіційно ввезений на територію Європи дилерським 
центром відповідної марки транспортного засобу. 

10.21.5. Альтернативні складові частини транспортного засо-
бу — складові частини транспортного засобу, що ви-
готовлені згідно з технічними умовами і виробничими 
стандартами виробника ТЗ та є якісним аналогом ори-
гінальних складових частин ТЗ, мають відповідну гаран-
тію виробника та/або постачальника.

10.22. Якщо на момент настання страхового випадку діяли інші 
договори страхування відносно предмету страхування, 
зазначеного в Договорі страхування, страхове відшко-
дування за Договором виплачується в розмірі частки 
страхового відшкодування, яка визначається, як відно-
шення страхової суми за Дого в  ором до сукупної страхо-
вої суми за всіма діючими договорами страхування, за 
якими повинно бути здійснено виплату страхового від-
шкодування за страховим випадком.

10.23. Витрати пов’язані з переказом коштів, без відкриття ра-
хунку отримувачем цих коштів, покладаються на отри-
мувача цих коштів і Страховиком не компенсуються.

11. Дії Страхувальника при настанні 
події, що  може бути кваліфікована 
як страховий випадок
11.1. При виникненні події, що в подальшому може бути ква-

ліфікована як страховий випадок, у зв’язку з якою Стра-
хувальник/Вигодонабувач звертається до Страховика 
з вимогою про виплату страхового відшкодуван-
ня, Страхувальник (або його довірена особа/Водій/ 
Вигодонабувач) зобов’язаний:

11.1.1. не залишаючи місце події повідомити про неї до поліції, 
пожежної охорони або інших органів, відповідно до їх-
ньої компетенції та з урахуванням особливостей події, 
висновки яких будуть  прийняті Страховиком як належ-
ні та достатні докази для визначення події як страхово-
го випадку, викликати відповідні компетентні органи на 
місце події та дочекатися їх прибуття не зрушуючи ТЗ з 
місця, де він опинився внаслідок настання випадку, що 
може бути кваліфікований як страховий. Дана умова не 
є обов’язковою у таких випадках: 

11.1.1.1. при пошкодженні лише автоскла застрахованого ТЗ; 
11.1.1.2. не більше 2 випадків протягом дії Договору за кожним 

застрахованим ТЗ (якщо інше письмово не погоджено 
Сторонами):

11.1.1.2.1 за умови, що відсутні інші учасники події (в тому чис-
лі коли пошкодження однозначно завдані іншим тран-
спортним засобом, але Водій не бачив  іншого учасника 
та немає інших свідків такої події) або 

11.1.1.2.2 це ДТП, яка оформлена   європротоколом (повідомлення 
про дорожньо-транспортну пригоду) відповідно до ви-
мог Закону №1961-IV від 01.07.2004 р. 
При цьому максимальна сума страхового відшкодування 
за кожним окремим таким випадком не може перевищу-
вати суми, вказаної у розділі «Ексклюзивні умови» Акцепті;

11.1.1.3. коли Страховик визнав за доцільне та направив на місце 

под ії свого представника;
11.1.2. до проведення медичного огляду чи до прийняття рі-

шення про звільнення від проведення такого огляду не 
вживати без призначення медичного працівника лікар-
ських препаратів, що знижують увагу або швидкість ре-
акції, препаратів, виготовлених з вмістом алкоголю чи 
наркотичних речовин (крім тих, що входять до складу 
офіційно затвердженої аптечки);

11.1.3. з місця події негайно, але не пізніше 2-х годин з моменту 
її настання або як тільки Страхувальнику (або його до-
віреній особі/Водію/Вигодонабувачу) стане відомо про 
таку подію, повідомити Страховика про подію, що може 
бути визнана страховим випадком, шляхом звернення 
до контакт-центру Страховика за номером телефону 311 
(абонентам МТС та Київстар), або 0-800-50-311-5 (безко-
штовно), або (044) 537-6-311. Сторони погодились, що 
належне виконання Страхувальником (його довіреною 
особою/Водієм/Вигодонабувачем) цього пункту є Зая-
вою про настання події, що має ознаки страхового ви-
падку, та на виплату страхового відшкодування (далі по 
тексту — Заява про подію) , та не потребує додаткового 
письмового підтвердження, крім випадків, передбаче-
них п. 11.1.9 Оферти. 

11.1.4. Страховик здійснює фіксацію Заяви про подію відповід-
но до інформації, отриманої від Страхувальника (його 
пре дставника) під час телефонної розмови.

11.1.5. Сторони погодили, що з метою фіксації Заяви про подію 
та іншої інформації про випадок, що може бути визна-
ний страховим, Страховиком здійснюється запис теле-
фонних розмов;

11.1.6. вжити всіх доречних і можливих заходів щодо зменшен-
ня розміру збитку і порятунку застрахованого ТЗ та/або 
ДО;

11.1.7. вжити всіх можливих заходів щодо можливості подаль-
шої реалізації свого права вимоги до винної сторони;

11.1.8. при фіксації Заяви про подію Страхувальник/його дові-
рена особа/Вигодонабувач/Водій зобов’язаний:

11.1.8.1. надати повну та достовірну інформацію щодо обставин 
події, що має ознаки страхового випадку:
– номера Договору страхування;
– обставин настання страхового випадку;
– інформації про пошкодження (зовнішніх проявів);
– інформації про інших учасників дорожньо-транспорт-

ної події (у випадку ДТП): П.І.Б. та адреси — для фізич-
ної особи, назву — для юридичної особи, державний 
реєстраційний номер ТЗ, но мер поліса страхування 
цивільн ої відповідальності у відповідного Страховика;

– місця події і перебування ТЗ;
– а також надати іншу інформацію (за наявності остан-

ньої) щодо події, що в подальшому може бути кваліфі-
кована як страховий випадок, яку Страхувальник (або 
його довірена особа/Водій/Вигодонабувач) вважати-
ме істотною, та такою, що необхідна для правильної 
оцінки події Страховиком;

11.1.8.2. отримати та виконувати інструкції Страховика щодо по-
дальших дій;

11.1.9. протягом 3 (трьох) робочих днів з дати настання випад-
ку, що може бути визнаний Страховиком страховим, або 
як тільки Страхувальник (його довірена особа/Водій/
Вигодонабувач) довідався про такий випадок, надати 
письмову Заяву про подію за формою, встановленою 
Страховиком, виключно у випадках:

11.1.9.1. незаконного заволодіння застрахованим ТЗ;
11.1.9.2. в результаті події, що може бути визнана страховим ви-

падком, постраждали або загинули люди;
11.1.9.3. якщо після фіксації телефонної Заяви про подію 

Страховиком прийняте рішення про відмову у визнанні 
події страховим випадком та/або відмову у виплаті стра-
хового відшкодування та Страхувальник не згоден з за-
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значеним рішенням;
11.1.9.4. на вимогу Страховика.
11.1.10. Обставини страхового випадку можуть бути підтвер-

джені Страхувальником виключно Заявою про подію, 
якщо Страховик  та/або Сторони Договору визнають ці 
обставини, за винятком випадків, якщо законодавством 
встановлена необхідність їх доведення виключно пись-
мовими доказами (довідками компетентних органів, 
висновками експертиз тощо).

11.1.11. При наданні повідомлення про подію довіреною осо-
бою Страхувальника / водієм / Вигодонабувачем у ви-
падку виникнення суперечок між Сторонами стосовно 
інформації, наданої зазначеними особами, обов’язок 
доведення її достовірності/недостовірності несе Стра-
хувальник. 

11.1.12. у випадку незаконного заволодіння застрахованим 
ТЗ Страхувальник/Вигодонабувач разом з письмо-
вою заявою про настання події зобов’язаний нада-
ти Страховику: свідоцтво про реєстрацію ТЗ; повний (в 
кількості зазначеній в Акті огляду транспортного засо-
бу, складеному при укладенні Договору страхування) 
комплект оригінальних ключів від ТЗ та засобів проти 
викрадення, за винятком випадків, коли вони були ви-
крадені разом із ТЗ, внаслідок розбійного нападу та/або 
пограбування (якщо свідоцтво про реєстрацію ТЗ, до-
віреність, ключі (пульти) було вилучено органами МВС 
— довідку про їх вилучення органами МВС). При неви-
конанні цієї умови Страховик має право відмовити у ви-
платі страхового відшкодування;

11.1.13. надати Страховику (його представнику) ТЗ та ДО, що по-
страждали внаслідок страхового випадку (крім випад-
ків їх відсутності внаслідок НЗ) для огляду, не проводя-
чи робіт щодо зміни його стану, крім заходів, необхідних 
для транспортування, рятування (у тому числі людей 
та/або тварин) чи запобігання надзвичайних ситуацій, 
зменшення розміру збитків, доцільних з точки зору без-
пеки, за погодженням зі Страховиком;

11.1.14.  на запит Страховика надати всі необхідні документи та 
інформацію щодо події, що в подальшому може бути ква-
ліфікована як страховий випадок та застрахованого ТЗ.

11.2. Якщо Страхувальник (або його довірена особа/Водій/
Вигодонабувач) не виконає будь-яку з вищевказаних ви-
мог, Страховик має право зменшити розмір або відмови-
ти у виплаті страхового відшкодування. 

11.3. Перевищення зазначених у п. 11.1.3 та п. 11.1.9 
Оферти термінів повідомлення можливе тільки у ви-
падку, коли Страхувальник (його довірена особа/ Водій/ 
Вигодонабувач) за станом здоров’я або з інших причин 
не мав фізичної можливості своєчасно зробити пові-
домлення/ надати письмову Заяву про подію, що повин-
но бути документально підтверджено.

11.4. Якщо Страхувальник (або його довірена особа/Водій/
Вигодонабувач) не надав Страховику повний комплект 
документів відповідно до умов Розділу 12 Оферти про-
тягом 6 місяців з дати настання страхового випадку, 
Страховик має право відмовити у виплаті страхового від-
шкодування. Дія цього пункту не розповсюджується на 
страхові випадки «АК НЗ», та коли Сторони домовились 
про спеціальну процедуру врегулювання збитків, про що 
підписано відпов  ідну додаткову угоду до Договору.

12. Перелік документів, 
що пі дтверджують настання страхового 
випадку і розмір збитків
12.1. Виплата страхового відшкодування проводиться 

Страховиком на підставі заяви Страхувальника (або 
його довіреної особи/Водія/Вигодонабувача) у розумін-

ні п. 11.1.3 Оферти та/або листа Вигодонабувача і стра-
хового акту (аварій ного сертифіката), що складається 
Страховиком.

12.2. Підтвердження настання страхового випадку і визна-
чення розміру страхового відшкодування здійснюється 
на підставі наступ них документів (з ура хування умов пп. 
11.1.1 Оферти):

12.2.1. Договору страхування;
12.2.2. заяви Страхувальника або довіреної особи/

Вигодонабувача про подію (у розумінні п. 11.1.3 Оферти);
12.2.3. документів, що підтверджують майновий інтерес Стра-

хувальника (або Вигодонабувача). Такими документами 
можуть бути: свідоцтво про реєстрацію (тимчасовий ре-
єстраційний талон) ТЗ, довіреність, договір купівлі-про-
дажу, договір оренди та/або інші документи, за змістом 
яких Страхув альник (або Вигодонабувач) має право на 
отримання страхового відшкодування;

12.2.4. акту огляду та фотографій пошкоджен ого ТЗ, складе-
ного/зроблених Страховиком або його уповноваженим 
представником;

12.2.5. довідки з відповідного компетентного органу, висновки 
якого для Страховика є необхідним та достатнім дока-
зом факту настання події, що кваліфікується як страхо-
вий випадок, та/або з’ясування обставин цієї події (дана 
довідка не є обов’язковою у випадках передбачених пп. 
11.1.1 Оферти). Такими довідками є:

12.2.5.1. для страхового випадку «АК ДТП» — довідка з відповід-
ного компетентного органу МВС України або відповідно-
го компетентного органу іншої держави (при настанні 
події за межами України), із зазначенням: 
– повного імені (назви) та адреси власника (користува-

ча) ТЗ;
– місця, часу та обставин настання події;
– реєстраційного та ідентифікаційного номеру ТЗ;
– перелік у пошкоджень, завданих ТЗ;
– відомостей про учасників ДТП;

12.2.5.2. для страхового випадку «АК ІВП» «ПДТО» — Витяг з Єди-
ного реєстру досудових розслідувань або довідка від-
повідного компетентного органу іншої держави (при 
настанні події за межами України), зокрема, щодо почат-
ку кримінального провадження, із зазначенням:
– повного імені (назви) та адреси власника (користува-

ча) ТЗ;
– місц я, часу та обставин настання події;
– реєстраційного та ідентифікаційного номеру ТЗ;
– переліку пошкоджень, завданих ТЗ;

12.2.5.3. для страхового випадку «АК НЗ» — Витяг з Єдиного ре-
єстру досудових розслідувань або довідка відповідного 
компетентного органу іншої держави (при настанні події 
за межами України), зокрема, про внесення відповідних 
відомостей до Єдиного реєстру досудових розслідувань 
за фактом незаконного заволодіння ТЗ, із зазначенням: 
повного імені (назви) та адреси власника (користува-
ча) ТЗ, місця та часу викрадення ТЗ, реєстраційного та 
ідентифікаційного номеру ТЗ; копія постанови про зу-
пинення досудового розслідування, або копія постано-
ви про закриття кримінального провадження, або копія 
клопотання про звільнення особи від кримінальної від-
повідальності, або копія обвинувального акту з даного 
кримінального провадження, або копія клопотання про 
застосування примусових заходів медичного або ви-
ховного характеру (якщо таку постанову чи клопотання 
було складено протягом 2-х місяців з дати коли було роз-
почато кримінальне провадження), та інформація про 
те, чи являється Страхувальник цивільним позивачем;

12.2.5.4. для страхового випадку «АК ІВП» «ДТЧ» — акт відповід-
ного компетентного органу ДСНС в галузі пожежної без-
пеки із зазначенням:
– повного імені (назви) та адреси власника (користува-
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ча) ТЗ;
– місця, часу та причин (обставин) настання події;
– реєстраційного та ідентифікаційного номеру ТЗ; 

12.2.5.5. для страхового випадку «АК ІВП» «ВП» — довідка компе-
тентної організації, відповідно до характеру страхового 
випадку із зазначенням:
– повного імені (назви) та адреси власника (користува-

ча) ТЗ;
– місця, часу та причин (обставин) настання події;
– реєстраційного та ідентифікаційного номеру ТЗ;

12.2.5.6. для страхового випадку «АК ІВП» «СЛ» — довідка (при 
настанні події за межами України — довідка відповід-
ного компетентного органу тієї країни, де стався такий 
випадок) з відповідної служби ДСНС (метрологічної, 
сейсмологічної чи іншої) про стихійне лихо в місці на-
стання страхового випадку із зазначенням:
– повного імені (назви) та адреси власника (користува-

ча) ТЗ;
– місця, часу та причин (обставин) настання події;
– реєстраційного та ідентифікаційного номеру ТЗ;

12.2.5.7. для страхового випадку «АК ІВП» «ПС» — довідка із за-
значенням діагнозу хвороби з медичних установ (закла-
дів) про факт надання першої невідкладної медичної до-
помоги особі, яка її потребувала;

12.2.5.8. при протиправному заволодінні третіми особами ДО за-
страхованого ТЗ — довідка відповідного компетентного 
органу МВС України або відповідного компетентного ор-
гану іншої держави (при настанні події за межами Украї-
ни) із зазначенням:
– пошкоджень ТЗ, заподіяних особами при проникнен-

ні у його салон;
– переліку о бладнання, щодо якого мало місце звернен-

ня до правоохоронних органів;
12.2.6. копії Посвідчення водія особи, яка знаходилась за кер-

мом застрахованого ТЗ під час ДТП, що сталась за учас-
тю цього ТЗ;

12.2.7. свідоцтва про реєстрацію (тимчасовий реєстраційний 
талон) застрахованого ТЗ;

12.2.8. оригіналу технічного паспорта ДО чи іншого документа, 
що його замінює, з позначкою про дату продажу та роз-
рахунковий документ встановленої форми, що засвід-
чує факт купівлі.

12.3. Визначення розміру страхового відшкодування здійс-
нюється на підставі:

12.3.1. при пошкодженні/загибелі/втраті застрахованого ТЗ 
та/або ДО за АВТОКАСКО:

12.3.1.1. документів, що підтверджують вартість відновлюваль-
ного ремонту пошкоджень застрахованого ТЗ, його ДО, 
завданих внаслідок настання страхового випадку, і які 
обираються Страховиком за одним або кількома із ниж-
чезазначених варіантів:
а) калькуляції, проведеної Страховиком, на підставі про-
грамного продукту Audatex;
б) документів ремонтної організації/СТО, які, згідно з 
чинним законодавством України, підтверджують не-
обхідні витрати на ремонт застрахованого ТЗ/ДО. У ви-
падку вибору Страхувальником варіанту «Авторизована 
майстерня за вибором Страховика», «Неавторизована 
майстерня за вибором Страховика», що зазначено в Ак-
цепті, документи приймаються Страховиком за умови, 
що з ним було попередньо узгоджено у письмовій формі 
калькуляцію відновлювального ремонту;
в) акту незалежної автотоварознавчої експертизи (до-
слідження), яка проведена за ініціативою Страховика 
спеціалізованою організацією (витрати на послуги екс-
пертів сплачуються замовником);
г) письмової угоди Страховика і Страхувальника/
Вигодонабувача щодо визначеного Страховиком розмі-
ру витрат на відновлювальний ремонт застрахованого 

ТЗ/ДО;
12.3.2. за наявності витрат, зазначених у п. 3.6 Оферти та на 

умовах Акцепту — документів, які підтверджують ці ви-
трати.

12.4. Для здійснення виплати страхового відшкодуван-
ня Страхувальник (або його довірена особа та/або 
Вигодонабувач) зобов’язані надати:

12.4.1. документи, передбачені п. 12.2 та 11.1.12 Оферти;
12.4.2. документ, що посвідчує особу, яка отримує страхове від-

шкодування, а саме: паспорт, військовий квиток тощо 
(подається фізичною особою при отриманні нею суми 
страхового відшкодування готівкою);

12.4.3. довідку про присвоєння ідентифікаційного номеру 
платника податків (подається фізичною особою, яка от-
римує страхове відшкодування);

12.4.4. документи, що підтверджують правонаступництво, опі-
кунство, або право на спадщину, згідно з чинним зако-
нодавством України, відповідно у випадках ліквідації 
Страхувальника-юридичної особи, втрати дієздатності 
або смерті Страхувальника — фізичної особи.

12.4.5. у передбачених законом випадках та за запитом 
Страховика Страхувальник або особа, яка має право на 
отримання страхового відшкодування, зобов’язані на-
дати документи передбачені законодавством України 
про фінансовий моніторинг. 

12.4.6. у випадку виплати страхового відшкодування на банків-
ський рахунок Страхувальника або іншої особи (за зго-
дою Вигодонабувача (якщо такого призначено) та за 
дорученням Страхувальника): банківські реквізити із за-
значенням назви банку, IBAN, ПІБ та реєстраційний но-
мер облікової картки платника податків (РНОКПП) (рані-
ше індивідуальний податковий номер (ІПН)) отримувача.

12.5. Документи, необхідні для здійснення виплати страхово-
го відшкодування, надаються Страховику у формі: ори-
гінальних примірників; нотаріально завірених копій або 
простих коп ій, за умови надання Страховику можливо-
сті звірення цих паперів з оригінальними примірниками 
документів чи письмового погодження між Сторонами 
(в т.ч. Вигодонабувачем) з урахуванням п. 16.7 Оферти. 
При цьому Страховик залишає у себе завірені копії доку-
ментів, а оригінали повертає Страхувальнику. 

12.6. Документи та/або інформація, передбачені розділами 
11 та 12 Оферти, крім випадків, зазначених в п. 11.1.9 
Оферти, можуть бути надані Страхувальником шляхом 
направлення на адресу корпоративної електронної по-
шти Страховика, яка надсилається оператором кон-
такт-центру Страховика в смс-повідомленні на номер 
телефону, вказаний під час фіксації Заяви про подію, 
або іншим способом (подання особисто представнику 
Страховика, подання за допомогою засобів поштово-
го зв’язку тощо). Відповідальність за надання, достовір-
ність інформації, зазначеної в копіях наданих докумен-
тів, несе Страхувальник.

12.6.1. Страхувальник надає Страховику копії документів зруч-
ним для нього способом відповідно до п. 12.6 Оферти за 
умови: збереження оригіналу у себе, надання оригіналу 
Страховику на його першу вимогу, в т. ч., але не виключ-
но, після закінчення дії Договору, повної відповідно-
сті таких документів копії документа (копією документа 
згідно з Договором є його точне відтворення з оригі-
налу на папері та/або в цифровому форматі, в т. ч., але 
не виключно, шляхом сканування, фотографування та/
або відтворення іншим способом за допомогою техніч-
них засобів, в т. ч., але не виключно, мобільних пристро-
їв, комп’ютерної техніки тощо, у випадку необхідності 
може бути замінений оригіналом), а у разі надання циф-
рової копії документа — в т. ч. вимогам п. 12.6.4 Оферти.

12.6.2. На вимогу Страховика, яка може бути здійснена як 
письмово шляхом обміну електронними повідомлен-
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нями, так і усно, Страхувальник зобов’язується надати 
Страховику для ознайомлення та огляду оригінали до-
кументів способом та в термін, визначені Страховиком.

12.6.3. Надаючи копії документів, Стра хувальник гарантує, що 
копії документів (в т. ч. електронні, цифрові) є таки-
ми, що виготовлені з існуючого оригіналу документа; 
їх зміст, форма і вигляд повністю відповідають змісту, 
формі і вигляду оригіналу документа. У разі виявлення 
невідповідності копії документа оригіналу, Страхуваль-
ник зобов’язується повернути Страховику виплачене 
останнім страхове відшкодування.

12.6.4. Документ, цифрова копія якого надається Страховику 
та/або його представнику, повинен відповідати таким 
вимогам:
повинен бути у вигляді файлів, що мають один з таких 
форматів, що забезпечують можливість їх збереження 
на технічних засобах користувачів і допускають після 
збереження можливість пошуку і копіювання довільно-
го фрагмента тексту засобами для перегляду;
– документ, що містить текст, таблиці та зображення 

(.doc, .docx, .rtf, .xls, .xlsx, або .pdf з розпізнаним тек-
стом);

– документ, що містить графічні зображення (.pdf, .tif, 
.jpg з роздільною здатністю не менше 300 dpi);

б) повинен бути належної якості, щоб на ньому можна 
було прочитати весь текст документа, чітко було видно 
всі реквізити, поля документа не було порушено.

12.7. Для остаточного прийняття рішення про виплату страхо-
вого відшкодування, або про відмову у виплаті страхово-
го відшкодування, Страховик має право вимагати надан-
ня додаткових документів, якщо таке надання має істотне 
значення для визначення обставин та наслідків події.

12.8. Якщо документи, необхідні для зд і йснення виплати 
страхового відшкодування, що зазначені в п. 12.2 та 
11.1.12 Оферти, не надані у повному обсязі та/чи у на-
лежній формі, з урахуванням п. 11.1.14 Оферти, або 
оформлені із порушенням чинних норм, то виплата 
страхового відшкодування не проводиться до ліквідації 
цих недоліків Страхувальником. Про це Страховик пові-
домляє Страхувальника та Вигодонабувача у письмовій 
формі протягом п’яти робочих днів з дати виявлення та-
ких недоліків.

13. Причини відмови у виплаті 
страхового відшкодування
13.1. Підставою для відмови Страховика у здійсненні виплат 

страхового відшкодування, є випадки, передбачені чин-
ним законодавством України, відповідними чинними Пра-
вилами страхування Страховика та Договором, а також:

13.1.1. навмисні дії Страхувальника (або його довірених осіб/
Водіїв/Вигодонабувача), спрямовані на настання стра-
хового випадку. Зазначена норма не поширюється на 
дії, пов’язані з виконанням ними громадянського чи 
службового обов’язку, в стані необхідної оборони (без 
перевищення її меж) або захисту майна, життя, здо-
ров’я, честі та гідності. Кваліфікація дій Страхувальни-
ка або особи, на користь якої укладено Договір, встанов-
люється відповідно до чинного законодавства України;

13.1.2. вчинення Страхувальником (або його довіреними осо-
бами/Водіями/Вигодонабувачем) умисного злочину, що 
призвів до страхового випадку;

13.1.3. подання Страхувальником (або його довіреними осо-
бами/Водіями/Вигодонабувачем) свідомо неправдивих 
відомостей про застрахований ТЗ та/або про факт на-
стання страхового випадку, а також зазначення Стра-
хувальником (або його довіреними особами/Водіями/
Вигодонабувачем) неправдивих відомостей в Акцепті, 
що є невід’ємною частиною Договору, при укладенні До-

говору страхування;
13.1.4. отримання Страхувальником (або його довіреними осо-

бами/Водіями/Вигодонабувачем) повного відшкодуван-
ня збитків від особи, винної у їх заподіянні, та/або іншої 
Страхової компанії;

13.1.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником (або його 
довіреними особами/Водієм/Вигодонабувачем) про на-
стання страхового випадку без поважних на це причин, 
або створення Страховикові перешкод у визначенні об-
ставин, характеру та розміру збитків;

13.1.6. відмова Страхувальника (Водія) від огляду та аналізу на 
наявність алкогольного, наркотичного  чи токсичного 
сп’яніння;

13.1.7. якщо Страхувальником (або його довіреними особами/
Водіями/Вигодонабувачем) використовуються будь-які 
способи, що мають ознаки неправомірних дій, з метою 
отримання відшкодування за Договором;

13.1.8. невиконання Страхувальником (або його довіреними 
особами/Водіями/Вигодонабувачем) обов’язків, перед-
бачених Договором та/або відповідними Правилами 
страхування Страховика;

13.1.9. несплати Страхувальником страхової премії (платежу) 
або її (його) частини в повному розмірі у встановлені До-
говором строки;

13.1.10. знехтування Страхувальником (або його довіреними 
особами/Водіями/Вигодонабувачем) заходами (неви-
конання дій) щодо рятування та збереження застра-
хованого ТЗ, зокрема не вмикання аварійної світлової 
сигналізації та не встановлення знаку аварійної зупин-
ки відповідно до вимог Правил дорожнього руху у разі 
ДТП, або вимушеної зупинки застрахованого ТЗ, якщо 
це призвело до страхового випадку або збільшення роз-
міру збитку;

13.1.11. неповідомлення Страховика про суттєві зміни, що ста-
лися з застрахованим ТЗ (відповідно п. 9.2.5 Оферти);

13.1.12. їзда на шинах, зношених понад допустимі межі (визна-
чаються згідно з Правилами дорожнього руху) та їзда 
протягом зимового сезону на шинах, що не відповіда-
ють такому сезону при настанні події, що в подальшо-
му може бути кваліфікована як страховий випадок «АК 
ДТП» під час перебування застрахованого ТЗ в русі. В ме-
жах Договору відповідність шин зимовому сезону екс-
плуатації визначається на момент настання події, що в 
подальшому може бути кваліфікована як страховий ви-
падок. Зимовим сезоном вважається період з 15 листо-
пада до 15 березня (включно);

13.1.13. участь застрахованого ТЗ в спортивних змаганнях, 
тест-драйвах та/або його використання для навчальної 
їзди та/або в якості таксі, а також для надання послуг 
по регулярним/нерегулярним внутрішнім перевезен-
ням пасажирів та/або вантажу (багажу) на замовлення, 
та/або передачі ТЗ в оренду, позичку, прокат, підряд, лі-
зинг, якщо інше письмово не погоджено між Сторонами 
Договору або не зазначено в Акцепті. При цьому на умо-
вах Договору ТЗ вважається таким, що використовуєть-
ся для навчальної їзди та/або в якості таксі, а також для 
надання послуг по регулярним/нерегулярним внутріш-
нім перевезенням пасажирів та/або вантажу (багажу) на 
замовлення, якщо відповідно до фотографій, показань 
свідків чи результатів огляду ТЗ, проведеного представ-
ником Страховика, йому притаманна, хоча б одна з на-
ступних ознак:
– ТЗ обладнаний відповідним характерним розпізна-

вальним знаком, що встановлюється на даху ТЗ або 
якщо такий знак знаходиться в ТЗ;

– ТЗ обладнаний діючим (недіючим) таксометром;
– ТЗ містить нанесені композиції із квадратів, які розта-

шовані в шаховому порядку;
– ТЗ містить нанесені зображення телефонних номерів, 
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логотипів диспетчерських служб таксі, сервісів для 
замовлення таксі (Uber, Uklon, Bolt тощо), назв та/або 
логотипів служб таксі та/або автошкіл;

– ТЗ обладнаний дублюючими педалями зчеплення та 
гальм;

– ТЗ використовується для надання послуг щодо пере-
везення пасажирів і їх багажу за оплату;

13.1.14. надання Страхувальником (або його довіреними особа-
ми/Водіями/Вигодонабувачем) документів, які містять 
недостовірну інформацію щодо дати настання, причин, 
обставин страхового випадку та розміру збитку;

13.1.15. відмова Страхувальника (або його довірених осіб/Во-
діїв/Вигодонабувача) від свого права вимоги до осо-
би, відповідальної за скоєний збиток, чи неможли-
вість здійснення Страховиком цього права з вини 
Страхувальника (або його довірених осіб/Водіїв/
Вигодонабувача);

13.1.16. відсутність електронного та/або механічного (належ-
ним чином сертифікованого) засобу проти викрадення (в 
тому числі того, що входить в заводську комплектацію), у 
випадку незаконного заволодіння застрахованим ТЗ;

13.1.17. невиконання Страхувальником п. 9.2.6 Оферти у вста-
новлений у вимозі строк, як що невиконання Стра-
хувальником умов п. 9.2.6 Оферти стало причиною 
настання страхового випадку, а також страхове відшко-
дування не виплачується в разі настання страхового 
випадку за зазначеним у повідомленні Страховика ри-
зиком, протягом строку, який обчислюється з дня отри-
мання повідомлення від Страховика до моменту вико-
нання умов п. 9.2.6 Оферти.

14. Перехід до Страховика прав 
Страхувальника щодо особи, 
відповідальної за заподіяні збитки
14.1. До Страховика, в межах фактичних витрат (суми сплаче-

ного страхового відшкодування), переходить право ви-
моги, яке Страхувальник має до особи, відповідальної за 
заподіяні збитки.

14.2. Якщо Страхувальник відмовився від права претензії на 
компенсацію збитку відносно винуватця шкоди або об-
межив її, Страховик має право відмовити у виплаті стра-
хового відшкодування або зменшити його розмір. Якщо 
відмова або обмеження права претензії на компенсацію 
збитку виявиться після виплати Страховиком страхово-
го відшкодування, тоді виплачене страхове відшкоду-
вання підлягає поверненню до Страховика.

15. Порядок вирішення спорів
15.1. Страховик має право висунути вимогу до Страхувальни-

ка щодо повернення сплаченого відшкодування, якщо 
для цього виникнуть чи з’являться підстави, передбачені 
чинним законодавством України, відповідними Правила-
ми страхування Страховика чи положеннями Договору.
Спори, пов’язані з Договором, вирішуються в порядку, 
передбаченому чинним законодавством України.

16. Прикінц еві положення
16.1. Страхувальник (або його довірена особа/Водій/

Вигодонабувач) зобов’язаний в нічний час (з 23-00 до 
06-00 годин):
– задіяти всі наявні засоби проти викрадення;
– вжити всіх можливих заходів для забезпечення нагля-

ду за залишеним ТЗ та охорони такого ТЗ.
16.2. Вигодонабувач має право з метою отримання стра-

хового відшкодування за своєю власною ініціативою 

вчиняти будь-які дії, які повинен чи має право вчи-
няти Страхувальник. При цьому, вчинення таких дій 
Вигодонабувачем буде породжувати такі ж самі право-
ві наслідки, якби такі дії  були вчинені Страхувальником. 

16.3. Для потреб визначення суми страхового відшкодування 
у випадках викрадення та повної загибелі ТЗ, сума зне-
цінення розраховується за формулою:

Зн — сума знецінення;
ДВ — ринкова (дійсна) вартість ТЗ, на момент укладення 
Договору, розмір якої визначається відповідно до Дого-
вору;
Nзн — ставка амортизаційного (експлуатаційного) зносу, 
розмір якого визначається згідно пункту 2.1.3 Оферти;
К — період від моменту укладення Договору до моменту 
настання страхової події (днів).

16.4. Договір укладено у 3 (трьох) тотожних примірни-
ках по одному примірнику для кожної Сторони та 
Вигодонабувача. Всі примірники мають однакову юри-
дичну силу.

16.5. Сторони заявляють та гарантують, що їхні представни-
ки, які підписали Договір, належним чином уповноваже-
ні, та документи, що підтверджують їхні повноваження, 
належним чином видані, та на момент підписання Дого-
вору не були змінені та/або відкликані.

16.6. Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховика 
про зміну адреси місця проживання або свого 
місцеперебування протягом 5 (п’яти) робочих днів з мо-
менту настання такого факту. У протилежному випадку 
заяви Страховика, надіслані на останню відому Страхо-
вик у адресу Страхувальника або Вигодонабувача, вва-
жаються врученими як слід.

16.7. Всі повідомлення та відомості, що направляються Сто-
ронами одна одній за Договором страхування, повинні 
бути здійснені в письмовій формі і будуть вважатись на-
даними належним чином, якщо вони надіслані рекомен-
дованим листом, або надані особисто з врученням під 
розпис відповідальній особі, а також надані/повідом-
лені телефоном, телеграфом, телетайпом, телефаксом, 
електронною поштою, тощо з наступним направленням 
повідомлення або оригіналів документів рекомендова-
ним листом або з доставкою такого повторного повідом-
лення чи документів посильним. Документи (листи), що 
направляються Сторонами одна одній вважаються вру-
ченими як слід до моменту обміну оригіналами.

16.8. Будь-які повідомлення, які надаються Страховиком 
або Страхувальником іншій Стороні згідно умов і по-
ложень Договору, повинні бути надані і Вигодонабува-
чеві. Вигодонабувач також має бути ознайомлений з 
будь-якою інформацією, з якою Сторони за Договором 
зобов’язані ознайомити іншу Сторону.

16.9. Підписанням Договору страхування Страхувальник на-
дає свою згоду на те, що Страховик з метою прова-
дження своєї страхової діяльності, в тому числі і з ме-
тою належного виконання взятих на себе зобов’язань 
за Договором страхування має право здійснювати об-
робку персональних даних Страхувальника в розумін-
ні Закону України «Про захист персональних даних». 
Дана згода також поширюється і на обробку персональ-
них даних Страхувальника будь-якими третіми особами 
(асистуючими компаніями, перестраховиками, інозем-
ними суб’єктами відносин, пов’язаних із персональними 
даними та ін.), яким Страховик надав таке право згідно з 
вимогами законодавства України.
ПРИМІТКА: під персональними даними в контексті До-
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говору розуміються всі відомості, які Страхувальник на-
дав Страховику при укладенні Договору страхування, в 
тому числі відомості, які було надано Страхувальником 
про Вигодонабувача (Вигодонабувачів).

16.10. Підписанням Договору страхування Страхувальник під-
тверджує те, що він повідомлений Страховиком про свої 
права визначені Законом України «Про захист персо-
нальних даних» та надає свою згоду на те, що на його 
адресу Страховик має право надсилати будь-які відо-
мості інформативного характеру (інформацію). Дана ін-
формація може також надсилатись Страховиком Стра-
хувальнику у вигляді електронних повідомлень на 
електронну адресу його електронної пошти, за допомо-
гою телефонного зв’язку, рухомого (мобільного) зв’яз-
ку (в тому числі шляхом надсилання текстових повідо-
млень).

16.11. Страхувальник ознайомлений, що з дати укладання 
Договору страхування його персональні дані та персо-
нальні дані Вигодонабувача (Вигодонабувачів) включе-
ні до бази персональних даних Страховика.

16.12. Підписанням Договору Страхувальник підтверджує 
те, що Страховиком йому до укладення Договору стра-
хування було повідомлено інформацію відповідно до 
ст. 12 Закону України «Про фінансові послуги та дер-
жавне регулювання ринків фінансових послуг», яка 
розміщена на веб-сайті Страховика за посиланням: 
https://www.pzu.com.ua. 

16.13. Посередником Страховика за даним договором страху-
вання наземного транспорту КАСКО виступає АТ «КРЕДІ 
АГРІКОЛЬ БАНК». Підписанням цього Договору страху-
вання Сторони прийшли до згоди, що цей Договір стра-

хування є документом, який засвідчує факт перевірки 
АТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК» наявності та стану предмету 
страхування (транспортного засобу) на регулярній ос-
нові, але не рідше ніж кожні 12 (дванадцять) місяців.

Реквізити та підписи Страховика

ПрАТ СК «ПЗУ Україна»
Місцезнаходження:  
вул. Січових Стрільців, 40, м. Київ, 04053, Україна
Поштова адреса:  
вул. Дегтярівська, 62, м. Київ, 04112, Україна  
 
тел. (044) 238 62 38 
факс: (044) 581 04 55
Код ЄДРПОУ 20782312
for-pzu@pzu.com.ua 
www.pzu.com.ua

Голова Правління
Яцек Матусяк 

Член Правління
Марек Бабіцький

190 800 503 115 pzu.com.ua
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