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З Яцеком Матусяком, Головою Правління ПрАТ СК «ПЗУ Україна», 
заступником голови Наглядової ради КредоБанку в Україні 

розмовляє Мацєй Восько

Яцек Матусяк: Здавалось, 
що в охопленій війною 

країні фінансовий 
сектор не може 

успішно функціонувати, 
але Україна має особливий 
дар виживання. Установи 

і, головне, люди мають 
здатність адаптуватися 
до несприятливих умов.



Минає рік відтоді, як росія вторглася в Україну. Пер-
ші тижні, місяці агресії вимагали оперативного пере-
форматування діяльності в компаніях, які працюють 
в Україні. Це, звісно, захист працівників, підтримка 
тих, хто виїхав, тікаючи від війни, а також забезпе-
чення функціонування діяльності. Ви мали нагоду спо-
стерігати за цією діяльністю як у ПЗУ Україна, яка 
належить до Групи ПЗУ, так і у КредоБанку, який на-
лежить Групі ПКО Банк Польскі. Як ситуація вигля-
дає сьогодні і як Ви оцінюєте прийняті тоді рішення 
щодо польських компаній в Україні?

Яцек Матусяк: Я мав летіти до Києва 23 лютого, я до-
бре це пам’ятаю, однак через службові справи в Поль-
щі, які вимагали моєї присутності, я відклав рейс на 
наступний день. Звісно, на наступний день я не поле-
тів, просто не було такої можливості, оскільки рано 
вранці ми прокинулись в новій реальності, в реалі-
ях антикризового менеджменту. Ми мусили змінити 
пріоритети, зосередитись на допомозі нашим співро-
бітникам і членам їх сімей, які втікали від бомб, на 
ефективній організації їх евакуації, до того ж необ-
хідно було забезпечити подальше функціонування то-
вариств. Ми робили те, чого раніше не планували. Що 
стосується товариств Групи ПЗУ Україна це було, на-
приклад, швидке перенесення в хмару усіх резервних 
копій та всієї зовнішньої ІТ-інфраструктури за кор-
дон. У перші тижні війни я привіз з України збережені 
на портативних дисках резервні копії, це на випадок 
повної відсутності електрики або, ще гірше, бомбар-
дування серверної кімнати – щоб мати змогу віднови-
ти базу клієнтів, договорів...

Сьогодні всі дані зберігаються в хмарі, а в централь-
ному офісі в Києві ми забезпечили безперебійність 
електроенергії завдяки потужному генератору. У 
нас також є супутниковий доступ до інтернету че-
рез платформу Starlink. У деяких ключових офісах 
ми маємо потужні зарядні станції, щоб підтримувати 
продажі та обслуговувати клієнтів, якщо виникають 
перебої у постачанні електроенергії. Ми також забез-
печили подібними пристроями ключових співробіт-
ників компанії, щоб у кризових ситуаціях вони могли 
працювати віддалено з дому. Нас цього навчила пан-
демія. Трапляються також тимчасові проблеми з опа-
ленням та водопостачанням, але ми з цим справляє-
мось. Одягаємось тепліше, ніж зазвичай, і зберігаємо 
воду у відрах та пластикових резервуарах.

Ще одна проблема – постійні повітряні тривоги. Сьо-
годні кожен має спеціальний додаток на своєму теле-
фоні, який повідомляє про тривогу, місце, де є загро-
за, та сигналізує про завершення. Тоді, відповідно до 
чинного регламенту, ми швидко припиняємо роботу 
і переміщаємось до сховищ, підвалів, метро або під-
земних гаражів. Це, звичайно, дратує і виснажує мо-

рально, відчутно перешкоджає нашій роботі, але ми 
не здаємось. Польські члени правлінь товариств Гру-
пи не покинули Україну, проте через жорсткі вимоги 
до безпеки в Групі ПЗУ вони працюють в ротаційному 
режимі вже багато місяців, - всі члени правління на-
магаються не перебувати одночасно в Україні.

Товариства продовжують працювати, обслуговую-
чи клієнтів у регіонах і містах, де не ведуться актив-
ні бойові дії, а відтак немає прямої загрози життю 
співробітників і клієнтів. Зараз стаціонарно працює 
68 офісів ПЗУ Україна по всій Україні (крім окупо-
ваних територій та територій, де ведуться актив-
ні бойові дії), крім того, 17 офісів працює дистанцій-
но, тобто всього функціонує 85 офісів. До початку 
повномасштабної війни всього їх у нас було 94. Наш 
офіс у Маріуполі був повністю зруйнований, ще один 
в Харкові — сильно пошкоджений; щодо двох інших 
міст — Рубіжне та Сєвєродонецьк — ми досі не має-
мо інформації про долю цих офісів. Ми сподіваємось, 
що зможемо поступово повернутися до обслуговуван-
ня клієнтів та продавати наші продукти у містах, які 
окуповані з 2014 року (у Криму компанія мала два офі-
си – у Севастополі та Сімферополі).

Усі товариства Групи ПЗУ 
Україна продовжували вести 

свою господарську діяльність 
і ні на мить її не припиняли, 

не призупинили продажі 
і обслуговування клієнтів

Група ПЗУ Україна та КредоБанк досить непога-
но справляються, враховуючи умови, в яких нам до-
водиться працювати. Однак це було б неможливо без 
ефективного управління і інколи насправді героїч-
ної відданості наших співробітників. У період масова-
них обстрілів України, в тому числі Києва, значна їх 
частина залишилась на місцях і виконувала свою ро-
боту, на стільки, на скільки  це було можливо в тих 
умовах, ризикуючи життям і здоров’ям. Деякі співро-
бітниці на той час були на останніх місяцях вагітно-
сті, і попри це вони все одно не виїхали. У цей важ-
кий час на світ з’явився маленький Мишко, син нашої 
співробітниці – директора фінансового департаменту 
в Групі ПЗУ Україна. Ми постійно тримались прийня-
того у перші дні війни антикризового плану управ-
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ління. Це відбувалось попри відсутність електрики, 
доступу до мережі та непрацюючі телефони. Ми вже 
нічого не боїмося, нас нічим не здивувати. Я вважаю, 
що наші люди здали екзамен на відмінно. Ми з коле-
гами проходили різноманітні тренінги, в тому числі у 
сфері управління у кризових ситуаціях, але на них не 
вчили, що  робити і як поводити себе у випадку во-
єнних дій. Можу сказати, що за останній рік ми набу-
ли таких знань і досвіду, які не дають жодні тренінги. 
Я сподіваюсь, що ці знання ніколи більше не стануть 
нам у нагоді.

Виконання вимог щодо достатності 
капіталу, підтверджене відповідними 
наглядовими органами, 
якість та принципи ведення бізнесу 
під час війни дозволили ПЗУ Україна 
стати одним з лідерів страхової галузі 
в цій країні.

Найважливіше, на мою думку, те, що польський бізнес 
не залишив охоплену війною країну. Ви погоджуєтесь 
з такою тезою? Окрім безпосередньої і закономір-
ної підтримки українців у Польщі, польський бізнес в 
Україні, працюючи наскільки цього дозволяє ситуа-
ція, дає чіткий сигнал клієнтам – ми не тікаємо, ми 
з вами...

Усі товариства Групи ПЗУ Україна продовжували вести 
свою діяльність і ні на мить не припинили, не призу-
пинили продажі і обслуговування клієнтів. ПЗУ Украї-
на реалізовувала продажі в усіх трьох основних лініях 
бізнесу – автострахування, особисті види та майно-
ві, через всі доступні канали збуту. З огляду на вели-
ку кількість чинників, які напряму залежать від по-
питу і пропозиції, та через стандартні обмеження і 
виключення відповідальності страхових компаній 
та перестраховиків за військовими ризиками, про-
дажі зосередились на п’яти групах продуктів. Близь-
ко 88% зібраної валової премії становили продукти: 
Автоцивілка – 26%, Автокаско – 22%, Зелена картка – 
17%, Туризм – 11%, Здоров’я – 11% страхового портфеля 
ПЗУ Україна. З початком війни ми спостерігали збіль-
шення продажів в онлайн каналах та різке зростання 
продажів Зеленої картки.

Озираючись назад, я вважаю, що в Групі ПЗУ Украї-
на, як і в КредоБанку нам вдалось уникнути помилок – 
помилок в принципі, а не лише грубих. Це завдяки 
тому, що останні кілька років ми завжди працювали 
у певному режимі, згідно з розробленою антикризо-
вою процедурою та в невизначених умовах. Звичайно, 
я маю на увазі пандемію COVID-19 і пов’язані з нею об-
меження. Я переконаний, що це допомогло нам швид-
ко відреагувати на радикальні зміни реальності. Вій-
на не застала нас зненацька, у тій чи іншій формі вона 
тривала безперервно з 2014 року, а ескалація «вита-
ла в повітрі». Ми пам’ятали події 2014 року і розуміли, 
що це лише питання часу. Хоча... до лютого 2022 року 
ми ще сподівалися, що цього не станеться. Тепер нам 
відомо, що плани агресора передбачали, що Україна 
впаде протягом двох тижнів, а після взагалі переста-
не існувати, тоді як міжнародні компанії з міжнарод-
ним капіталом сумнівного походження (так нас бачить 
росія) мали бути націоналізовані. Що ж, мені приєм-
но визнати, що вийшло інакше. Україна існує, а Група 
ПЗУ Україна (яка складається з трьох товариств: ПЗУ 
Україна як материнська компанія в Групі, ПЗУ Укра-
їна Страхування життя та СОС Сервіс) і КредоБанк 
та його дочірня компанія КредоЛізинг (яка розпоча-
ла свою діяльність у листопаді 2021 року, тож у неї 
було небагато часу, щоб впевнено стати на ноги) на-
далі працюють і, враховуючи теперішні умови, навіть 
дуже непогано справляються. Більш того, ми нікуди 
не збираємось, навпаки – будемо далі продовжувати 
нашу місію. Це не було б можливим без підтримки на-
ших акціонерів, якими є безпосередньо Група ПЗУ для 
нас, і PKO BP Group для КредоБанку. Приймаючи опе-
ративні рішення щодо надання необхідної допомоги 
і підтримки наших співробітників і членів їх родин, 
вони нам дуже допомогли, за що ми їм щиро дякуємо. 
Крім того, не слід забувати, що у кінцевому підсум-
ку акціонером обох компаній є Державна скарбниця 
Польщі, яка блискуче продемонструвала вміння аналі-
зувати ситуацію, підтвердженням чого є різного роду 
підтримка громадян України, які шукали допомоги в 
Польщі, а також військова та економічна допомога для 
самої України.

Про важливість безперебійної роботи банківських і 
страхових установ говорив в інтерв’ю «Газеті Банко-
вій» Яцек Шугаєв, голова КредоБанку. «Кредобанк пра-
цює і справляється надзвичайно добре в теперішніх 
умовах. Для тих, з ким я спілкуюся в Польщі, взага-
лі є несподіванкою те, що банківська система в Украї-
ні працювала ефективно з першого дня війни і досі до-
бре функціонує. У банках можна робити всі внутрішні 
перекази, а також за кордон, хоч, відповідно до зако-
нодавства, в яке війна внесла корективи, в обмежено-
му обсязі».
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Так, я повністю поділяю думку Яцека. Нашим співроз-
мовникам у Польщі і інших країнах здавалось, що в 
охопленій війною країні фінансовий сектор не може 
успішно функціонувати. Частка правди в цьому є, але 
Україна має особливий дар виживання. Установи і, 
головне, люди мають здатність адаптуватися до не-
сприятливих умов. Те, що для інших було б складним 
чи навіть неможливим, в Україні таким не є. Це по-
яснюється великим досвідом, який ця країна здобу-
ла за останні кільканадцять років. Щодо питання під-
тримки України завдяки нашій постійній присутності 
у цій країні, завдяки тому, що нам вдається тримати 
наш бізнес на плаву, і нашій активний участі у цьо-
му, скажу, що ми не тільки не припинили своєї ді-
яльності в Україні, але, незважаючи на війну, намага-
ємося її певною мірою розширяти. Ми почали знову 
відкривати тимчасово зачинені офіси, а деякі пере-
водимо з онлайн режиму в стаціонарний. КредоБанк 
же у грудні минулого року, тобто майже відразу після 
звільнення Херсона, вирішив відкрити закрите під час 
окупації відділення. Також варто додати, що наша ді-
яльність і ведення бізнесу в Україні позитивно сприй-
маються регулятором, яким для банків, так і для стра-
хових компаній є Національний банк України. Під час 
однієї з зустрічей з представниками Правління НБУ, 
у присутності нашого посла в Україні, пана Барто-
ша Ціхоцького, віце-президент, який здійснює нагляд 
за страховим ринком повідомив нам, що дотримання 
положень Закону та вимог щодо достатності капіта-
лу, підтверджене відповідними наглядовими органа-
ми, якість та принципи ведення бізнесу під час війни 
дозволили ПЗУ Україна стати одним з лідерів страхо-
вої галузі в цій країні. 

Нам подякували за те, що ми належним чином здійс-
нюємо свою діяльність, забезпечуємо людей роботою 
і, що теж важливо, – платимо податки, і таким чином 
підтримуємо функціонування країни. 

Як я зрозумів, пріоритетом для ПЗУ Україна було 
збереження бізнесу і зміцнення позицій у майбут-
ньому? Голова ПЗУ пані Беата Козловська-Хила в ін-
терв’ю «Газеті Банковій» розповіла: «У 2021 році 
страхові премії, зібрані на цьому ринку становили 
трохи більше ніж 1,3% всіх премій Групи ПЗУ. У тре-
тьому кварталі минулого року, тобто вже в умо-
вах війни, становили 0,9%. Вплив ситуації в Україні 
на бізнес всієї Групи ПЗУ був і залишається несуттє-
вим, також відносно «безболісними» були вимушені 
списання знеціненених активів, які належать нашим 
українським товариствам, що було відображено в 
консолідованих результатах. Пріоритетним для нас 
з самого початку було піклування про наших колег і 
колежанок в Україні».

Під час презентації Групи ПЗУ у Польщі, на якій було 
показано карту з країнами, в яких Група веде свій біз-
нес, Україна завжди домінувала, на жаль, лише на па-
пері. Оскільки з перспективи бізнесу це виглядає дещо 
інакше. Як згадала пані Голова, наша частка у всіх пре-
міях Групи ПЗУ була невелика, а зараз, з відомих при-
чин, вона ще менша. Тож суттєво не впливає на бізнес 
усієї Групи. Достатньо буде сказати, що кілька років 
тому чистий прибуток групи ПЗУ в Польщі був біль-
шим за загальний обсяг ринку в Україні. Це було пов’я-
зано з постійними політичними перипетіями, прихо-
ваними та явними нападами з боку росії, обтяжливою 
корупцією і, як наслідок, відсутністю стабільності та 
сприятливих умов для залучення міжнародних інвес-
тицій. Всі ці фактори суттєво обмежували розвиток 
України. Шкода, бо як на мене, ця країна має дуже ве-
ликий потенціал економічного розвитку. Або точно 
його мала до повномасштабної війни. Слід сподіватися, 
що після її завершення Україна позбудеться історичних 
обмежень та зможе швидко почати відбудову. Водночас 
те, що ми присутні на цьому ринку роками, маємо від-
повідні ресурси та досвід, безсумнівно, сприятиме по-
дальшому розвитку та зростанню прибутковості Групи 
ПЗУ Україна та КредоБанку. 

Початок війни змусив нас зосередитися на забез-
печенні безперервності діяльності товариств нашої 
Групи і – що було нашим пріоритетом – на підтримці 
та допомозі нашим співробітникам та їхнім родинам. 
Також інвестиційна політика Групи, послідовно ре-
алізована в цей період, була спрямована насамперед 
на забезпечення безпеки фінансових активів завдя-
ки співпраці з найбільш надійними європейськими 
банками, серед яких основним є банк-партнер Кре-
доБанк, завдяки чому ми мінімізували збитки наслід-
ків війни.

Усе це разом створює потенціал для подальшого функ-
ціонування та відбудови після війни. Адже неможливо 
раціонально планувати відбудову чогось, що не існує, 
тоді ми маємо справу з будівництвом з нуля. Ми, завдяки 
рішучості наших співробітників, продовжуємо функці-
онувати. Головне, ми повністю зберегли наші операцій-
ні і управлінські можливості. Ми сподіваємось посту-
пово повернутися до динаміки зростання, до якої ми 
звикли до війни, тим паче, що у нас є все, що потріб-
но для досягнення цієї мети, а саме: лояльні працівники, 
перевірені партнери і, що також дуже важливо, плато-
спроможність. Незважаючи на падіння обсягів продажів 
починаючи з березня 2022 року та необхідність створен-
ня додаткових резервів, ПЗУ Україна залишається при-
бутковою. Завдяки зниженню частоти збитків, переходу 
на більш дешеві канали збуту та налагодженню еконо-
мії нам вдалось досягнути позитивного технічного ре-
зультату та значно покращити фінансовий результат 
по відношенню до плану. На підтвердження фінансової 
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стабільності у 2022 році  ПЗУ Україна та Кредобанк отри-
мали високі оцінки незалежних рейтингових агентств. 
Провідний «Стандарт-Рейтинг» зберіг кредитний рей-
тинг обох компаній в національному масштабі на най-
вищому рівні «uaAAA».

Присутність компанії під час війни вибудовує також і 
довіру, а цього в страхуванні не можна переоцінити... 

Наші офіси, які знаходяться на окупованих територі-
ях або в постраждалих містах у результаті переміщен-
ня лінії фронту, діють сьогодні віртуально. Ми не звіль-
няли працівників з Маріуполя і Херсона... Ми створили 
віртуальні офіси, в яких співробітники, мають доступ 
до актуальної клієнтської бази, можуть здійснювати 
пролонгацію полісів, а також шукати нових клієнтів, 
використовуючи наявні бази даних і відкриті соціальні 
мережі. Як тільки нам дозволяє ситуація, ми відкрива-
ємо наші стаціонарні відділення, тим самим показую-
чи, що ми як представники польського бізнесу в Укра-
їні маємо серйозні плани і не збираємося відмовлятись 
від ведення діяльності в цій країні. Ми залишилися, ми 
є і ми повертаємося туди, де ситуація змусила нас тим-
часово призупинити роботу. Для нас надзвичайно важ-
ливою є довіра наших клієнтів, над якою ми працюва-
ли роками, тому надаючи доступ до нашої пропозиції 
і безперебійного обслуговування клієнтів, включно з 
обслуговуванням збитків ми виконуємо свої договірні 
зобов’язання.

Польща та поляки є  осередком безпеки для України. Її 
громадяни знають, що можуть приїхати до Польщі та 
отримати допомогу від держави і громадян нашої кра-
їни, які відчинили для них свої двері.  Це все значною 
мірою є відповіддю на питання, чому громадяни Украї-
ни дуже позитивно сприймають нас. Я багато разів ба-
чив докази вдячності простих людей, для яких ми – ге-
рої. Але ж це саме вони, громадяни України, є для нас 
справжніми героями. 

Ми все частіше говоримо про підготовку до відбудови 
України після війни. Група ПЗУ є найбільшою компа-
нією у страховому секторі регіону. Це створює при-
родне підґрунтя для мільйонів біженців з України та 
базу для підтримки відбудови. Чи готуєтеся до цьо-
го процесу?

Група ПЗУ Україна, яка входить до складу великої 
Групи ПЗУ, завдяки своєму членству у різних орга-
нізаціях (Американська торгова палата, Міжнародне 
товариство польських підприємців в Україні, Поль-
сько-українська господарча палата) вже бере участь у 
цьому процесі. На разі це лише аналітичний процес, 
ми спостерігаємо за розвитком подій, зосереджуємо-
ся на аналізі поточної ситуації на фінансовому ринку. 
Повідомляємо акціонера про нові ініціативи, а також 

можливості, які є інвестиційним потенціалом у май-
бутньому. Як Ви справедливо підмітили, ми найбіль-
ші в регіоні, тому наша участь у відбудові України є 
досить ймовірною. Від початку війни ми активно під-
тримуємо Україну, забезпечуючи роботою її громадян. 
Є люди, яким ми допомогли працевлаштуватись в то-
вариствах нашої Групи в Польщі. Декому ми допомог-
ли знайти себе на ринку праці через надання безоп-
латної правової допомоги чи кадрового консалтингу. 
До того ж від початку війни ми надаємо гуманітарну 
допомогу Україні, а наша участь у проекті Unbroken – 
спрямованому на будівництво у Львові центру допо-
моги цивільним постраждалим від дій російської ар-
мії – допомагає повертати здоров’я жертвам війни.

Що б Ви сьогодні порадили компаніям, які працюють на 
українському ринку? Які поради від Вас на майбутнє? 

Я знаю компанії, які інвестують в Україну вже сьо-
годні, незважаючи на війну та невпевненість у зав-
трашньому дні. Хтось скаже, що вони занадто ризи-
кують. Може й так, але вони роблять це свідомо, щоб 
в майбутньому мати переваги. Вони працюють на 
цьому ринку багато років і чудово знають його силь-
ні та слабкі сторони. Тим, хто тільки починає заво-
йовувати ринок,  і тим, хто не готовий занадто ри-
зикувати, я б порадив зберігати спокій, запастись 
терпінням і тверезо оцінювати ситуацію. Моя порада 
усім – будьте готові до закінчення війни, це все одно 
рано чи пізно настане. Я не думаю, враховуючи про-
явлену з самого початку російської агресії рішучість 
українського народу і масштаби міжнародної допо-
моги, що буде реалізований найгірший з можливих 
сценаріїв. Так співпало, що це інтерв’ю збіглося з за-
гостренням бойових дій по всій лінії фронту, сьогод-
ні весь день в Україні виють сирени і йде масований 
обстріл всієї країни. В таких умовах нашою головною 
метою є безпека наших співробітників і забезпечен-
ня повноцінної безперервності діяльності. Ми роби-
мо це для наших клієнтів.	

Незважаючи на падіння обсягів 
продажів починаючи з березня 

2022 року та необхідність 
створення додаткових резервів, 

ПЗУ Україна залишається 
прибутковою
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