ZATWIERDZONO uchwata Rady Nadzorczej 3ATBEPIXEHO piweHHaM Harnsigosoi pagm
PrAT SK ,,PZU Ukraina” MpAT CK «[M3Y YkpaiHa»
Nr 33/2024 z dnia 28 czerwca 2024 r. N@ 33/2024 sia 28 uepsHsa 2024 p.

Procedura Mpoueaypa
Zgtaszania Nieprawidlowosci w PrAT SK ,PZU Ukraina” nosigoMneHHs npo nopyweHHs B MpAT CK «MNM3Y YkpaiHa»




§1

Zakres przedmiotowy i podmiotowy
Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci w PrAT SK ,,PZU Ukraina”, zwana dalej ,,Procedurg”,
okre$la zasady dokonywania i rozpatrywania Zgtoszen dotyczacych podejrzenia zaistnienia
lub mozliwosci zaistnienia Nieprawidtowosci.
Procedura nie dotyczy zgtaszania i rozpatrywania Zgtoszen dotyczacych Nieprawidtowosci w
ramach realizacji kontroli wewnetrznej na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach i
aktach wewnetrznych Spéiki.
Procedura nie dotyczy zgtaszania i rozpatrywania Zgtoszen dotyczacych Nieprawidtowosci
zwigzanych z przypadkami wewnetrznej konkurencji, rozumianej jako konflikt pomiedzy
dwoma lub wiecej podmiotami dziatajgcymi na rzecz Spoétki lub dwiema lub wiecej
jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi oferujgcymi ustugi ubezpieczeniowe.
W przypadku, gdy DCKW nie jest komorka organizacyjng wiasciwg do rozpatrzenia
Zgtoszenia, Zgtoszenie przekazywane jest do wtasciwej jednostki lub komorki organizacyjnej
Spotki do rozpatrzenia, zgodnie z kompetencjami wynikajgcymi z odrebnych przepisow
wewnetrznych.
W przypadku, gdy Zgtoszenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 i 2, zostato skierowane do
osoby, jednostki lub komdrki organizacyjnej Spotki, ktdra nie jest wiasciwa do jego
rozpatrzenia - zostaje niezwtocznie przekazane do DCKW na adres wskazany w Procedurze
do dokonywania zgtoszen.

§2

Definicje

Uzyte w Procedurze okreslenia i skroty oznaczaja:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

BBE - Biuro Bezpieczenstwa;

gléowny compliance-menedzer - osoba odpowiedzialna za realizacje funkcji compliance,
- kierownik jednostki compliance lub osoba, ktérej powierzono te funkcje;

DAW - Dziat Audytu Wewnetrznego;

DCKW - Dziat ds. Compliance i Kontroli Wewnetrznej;

Grupa PZU - PZU SA i spétki bezposrednio lub posrednio zalezne od PZU SA;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej Spotka swiadczy ustugi;

Nieprawidtowos¢ — dziatanie lub zaniechanie 0séb powigzanych ze Spétka, ktére moze
zostaé uznane za niezgodne z przepisami prawa Ukrainy, przepisami wewnetrznymi lub
standardami postepowania, w tym normami etycznymi przyjetymi przez Spétke, skutkujgce
lub mogace skutkowac narazeniem Spotki na ryzyko braku zgodnosci;
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NMpeameTHO-cy6’ekTHa chepa
Mpoueaypa nosigomMneHHs npo nopyweHHs B MNpAT CK «[M3Y YkpaiHa», Aani B TEKCTi
«Mpoueaypa», OMUCYE MPUHUMMW 3A4INCHEHHS i po3rnsay [oBigoMneHb wWoao niaospu
BUHWKHEHHS Y/ MOX/IMBOCTI BUHUKHEHHS TopyLUEHb.
Mpoueaypa He CTOCYETbCA MOBIAOMEHHS i po3rnsay llosigomMneHb npo lopylweHHs B
paMKax 3AIMCHEHHSI BHYTPILUHLOrO KOHTPOO 3a MpaBuiaMu, BKa3aHUMU B OKpPEMUX
BHYTPILLUHIX NOMOXXeHHSAX ToBapuCTBa.
MNpouenypa He cTocyeTbca [loBigoMneHHs i po3rnagy [MoBigoMieHb, WO BiAHOCATLCA [0
BUMaAKIiB BHYTPILUHbOI KOHKYPeHLUIi, WO pO3yMIETLCA SIK KOHMNIKT MiX ABOMa uum binblue
cyb'ektamn, sKi gitoTb 3apagn Komnadii, abo AgBoMa um 6inbluie nigpo3ginamu, LWo
MPOMOHYIOTb CTPAx0Bi NOCNYru.
Skwo BKBK He € niaposainom, BianosiaanbHUM 3a po3rnsa MosigoMneHHs, BKBK HeraiHo
ckepoBye [OBIAOMSIEHHS] A0 BIAMOBIAHOrO OpraHisauifHoro niaposainy ToBapucTBa Afist
Moro po3rnagy Yy BiAMOBIAHOCTI 3 MOBHOBAXEHHSAMM, MepeadadyeHMM  OKpPeEMUMMU
BHYTPILUHIMM MOSIOXXEHHAMM ToBapucTsa.
dkuwo lMoBigoMneHHs, Npo sike WaetThca B § 3 n. 1 Ta 2, 6yno HaaicnaHo ocobi,
opraHizauiiHoMy niapo3ainy ToBapuCTBa, B KOMMETEHLIIO AKUX HE BXOAUTb MOro po3rnsg,
Taka ocoba, opraHisauiiHuiA niapo3ain ToBapucTBa HeramMHo nepedatoTb OBIAOMIEHHS
BKBK Ha agpecy, wo BkasaHa B lNpoueaypi And HagaHHSA NoBiAOMIIEHb.

§2

BusHaueHHs

3actocoBaHi y Mpoueaypi BU3HauYeHHs i CKOPOYEHHS1 O3HaYaloTb:

1)
2)

3)
4)

6)

7)

Yb — ynpasniHHsa 6e3neku;

roJIOBHUI KOMIUJIAEHC-MeHemKkep — 0coba, BiANOBiAaNbHA 3a BWUKOHAHHS  yHKUi
KOMIMJIAEHC, - KEPIBHMK MiApO34iny 3 KOHTPOO 3a AOTPUMAaHHAM HOpM (KOMMaeHc) abo
ocoba, Ha siKy MoknaaeHo (yHKLo 3AiIMCHEHHS Takoro KOHTPOJIIO;

BBA — BigAin BHYTPILWHbOrO ayauTy;

BKBK — Biaain KOMMNAAEHCY Ta BHYTPILHbOrO KOHTPOSIIO;

Mpyna N3Y - PZU SA Ta komnaHii, 6e3nocepeaHb0 Ta onocepeakoBaHo 3anexHi Big PZU
SA;

KnieHT — isnyHa ocoba, topmamyHa ocoba abo X opraHisauisi, WO He Mae craTycy
IOpUANYHOT 0CO6K, Ha KOPUCTb SIKOi TOBapUCTBO HAaAAE NOCAyru;

MopyweHHs — aii abo 6e3aisnbHICTb 0Ci6, NoB'A3aHnX 3 TOBApUCTBOM, SIKi MOXYTb 6yTn
BM3HaHI TakuMM, WO CynepeyaTb MOMOXKEHHSAM 3aKOHOAABCTBa YKpaiHW, BHYTPILIHIM
MOJIOXKEHHSIM i HOPMaM MOBEAIHKM, Y TOMY YUCTi €TWYHWMM CTaHAapTaM, MPUAHATUM Y
ToBapuCTBI, WO Npu3BOAATb ab0 MOXYTb NPU3BECTU A0 BUHWKHEHHS Y TOBapuUCTBI pU3MKY




8) osoby powigzane ze Spotka — osoba nalezgca do co najmniej jednej z ponizszych grup:
- pracownik Spotki, bez wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniong funkcje;
- podmiot $wiadczacy ustugi na rzecz Spétki na podstawie uméw cywilnoprawnych;
9) Postepowanie — obiektywny proces ustalenia stanu faktycznego i prawnego zwigzanego z
podejrzeniem zaistnienia Nieprawidtowosci;
pracownik - osoba pozostajgca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o
podobnym charakterze ze Spdtka z wytgczeniem osdb, ktore wchodzg w sktad statutowych
organow Spoiki;
Raport — dokument zawierajacy informacje o przebiegu prowadzonego Postepowania;
ryzyko braku zgodnosci - ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez Spotke lub
osoby powigzane ze Spotkg przepisow prawa Ukrainy, aktdw wewnetrznych oraz przyjetych
przez Spotke standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktdére skutkuje lub moze
skutkowac¢ poniesieniem przez Spotke lub osoby dziatajgce w jej imieniu sankcji prawnych,
powstania strat finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci;
13) Spoétka — PrAT SK ,PZU Ukraina”;
14) Zgtoszenie — informacja o zaistnieniu, podejrzeniu zaistnienia lub mozliwosci zaistnienia
Nieprawidtowosci, jak réwniez watpliwos¢ co do zaistnienia Nieprawidtowosci;
15) Zglaszajacy — osoba zglaszajgca Nieprawidtowos¢ lub watpliwo$¢ co do zaistnienia
Nieprawidtowosci.

10)

11)
12)

§3
Zglaszane sprawy
1. Zgtoszenia dotyczace spraw o istotnym znaczeniu dla interesu prawnego i finansowego
Spéiki, do ktorych nalezg dziatania:
1) niezgodne z prawem konkurencji Ukrainy, w tym w szczegolnosci:
a) ustalanie cen lub innych warunkéw transakcji z konkurentami,
b) podziat rynku zbytu lub zakupu,
¢) wspdine uzgadnianie warunkow sktadanych ofert z konkurentem przystepujgcym do
tego samego przetargu lub organizatorem przetargu (np. brokerem),
d) ograniczanie dostepu do rynku Ilub eliminowanie z rynku przedsiebiorcow
nieobjetych niedozwolonym porozumieniem,
e) przekazywanie konkurentom informacji strategicznych stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.
2) niezgodne z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu;
3) zagrazajace stabilnosci finansowej Spotki lub narazajace Spétke na istotng strate

HEBIANOBIAHOCTI;
8) Ocobu, noB'A3aHi 3 TOBapMCTBOM — 0063, Sika HANEXMTb NPUHANMHI A0 OAHIET 3 HACTYMHKMX

rpyn:

— npauiBHMK TOBapUCTBa, HE3aneXHo Bi4 3aMMaHoi nocaan ymn yHKUiW, SKi BiH
BUKOHYE;

— cyb'ekT, WO Hagae nocnyr ToBapuCTBY Ha MNiACTaBi UMBINbHO-NPABOBUX

[0roBopiB;

9) Po3cnigyBaHHA — OO'€EKTMBHMI MpoLEeC 3'ACyBaHHS (DaKTMYHOMO i MPaBOBOMO CTaHy,
MOB'A3aHOro 3 Nif03pPOoI0 iICHYBaHHS MopyLUEHHS;

10) NMpauiBHMK — ocoba, wo nepebyBae 3 TOBapUCTBOM y TPYAOBUX BiAHOCMHAX, MPaLIOE 3a
[0roBopoM niapsgy abo Ha miacTasi iHWKWX NPaBOBUX BiAHOCWMH MOAIGHOrO XapakTepy, 3a
BMHATKOM 0OCi6, L0 BXOASTb A0 CKNaAy CTaTyTHWUX OpraHiB TOBapuCTBa;

11) 3BiT — AOKYMEHT, WO MICTUTb iHopMaUito Npo nepebir Po3cnigyBaHHs,

12) Pu3uk HeBIiANOBIAHOCTI — puU3NK HeJoTpMMaHHS abo nopylleHHs ToBapucTBOM abo
ocobamu, nos’a3aHnMMK 3 TOBApUCTBOM, MOJOXEHb 3aKOHOAABCTBA YKPAiHW, BHYTPILUHIX
NoNfoXeHb | NPUAHATMX TOBapUCTBOM HOPM MOBEAIHKM, Y TOMY YMCIi E€TUYHMX, Lo
NpY3BOANTbL YM MOXE MPU3BECTM A0 HakMadeHHs Ha ToBapuCTBO 4M OCib, sKi AitoTb BiA
Moro iMeHi, NpaBoOBUX CaHKLiN, BUHUKHEHHS (biHaHCOBUX 36UTKIB abo BTpaTu penyTauii um

[osipn;
13) ToBapuctBo — MpAT CK «[13Y YkpaiHa»;
14) NoBigoMneHHs - iHdoOpMaUis NPO BWHUKHEHHS, NiA03pY LWOAO BUHWKHEHHS 4K

MOXJIMBOCTi BUHMKHEHHS TOPYLUEHHS, @ @ TaKOX CYMHIBW LWOAO BUHNKHEHHS [NOpYLUEHHS;
15) 3assBHMK — ocoba, fika nosigoMnsie npo lopyleHHs abo CyMHIBM LLOAO BMHUKHEHHS
MopyLueHHs.
§3
MoBigoMneHHsA
1. TloBiAOMNEHHs WOoAO0 MUTaHb, $SKi MalTb BAX/IMBE 3HAYEHHS AN OpUaANYHUMX Ta
¢hiHaHCOBUX iHTepeciB TOBapUCTBa, i A0 SIKMX BiAHOCATLCA Aii, AKi:
1) cynepeyaTb 3aKOHOAABCTBY YKpaiHM MPO KOHKYPEHLito, B T.Y.:
a) Y3rofXeHHS LiH Yy iHWKNX YMOB Yrof, 3 KOHKypeHTaMu;
6) po3nogin puHky 36yTy abo npnabdaHHs;
B) CMiNbHE Y3rOAXEHHSI YMOB BHECEHWX MPOMO3uUili 3 KOHKYpeHTOM, sikuii Bepe
yyacTb B TOMY X TeHzepi, abo opraHizatopom TeHaepy (Hanp., 6pokepom);
r) OBbMeXeHHs AOCTyny A0 PUHKY abo YCYHEHHS 3 PUHKY iHLWWX MiANPUEMLIB, SIKi He
6epyTb yyacTi B HE3aKOHHMX Yyrogax Ha puHKY;
[) nepefaya KOHKypeHTaM cTpaTeriyHoi iHdbopMaLii, Wo CTaHOBWUTb KOMepLiMHY
TAEMHULLIO;
2) cynepeyaTb MOMOXEHHSM LWOAO MNPOTMAIT BiAMMBaAHHIO rpoweli Ta iHaHCyBaHHIO
Tepopusmy;
3) 3arpoxyloTb ¢iHaHCOBIW CTabinbHOCTI ToBapucTBa abo HapaxaiTb TOBapUCTBO Ha




1.

2.

finansowa,
4) szkodliwe dla wizerunku lub reputaciji Spotki,
5) dziatan wynikajacych z niewypetnienia obowigzkéw stuzbowych, w tym:
a) nieuczciwosci i nieodpowiedzialnosci,
b) braku rzetelnosci i obiektywizmu w prezentowaniu waloréw produktow oferowanych
przez Grupe PZU,
¢) niezachowania poufnosci informacji,
d) nieposzanowania prywatnosci;

6) dotyczace dyskryminacji oraz naruszen godnosci osobistej lub innych débr osobistych,

7) polegajgce na wreczaniu, przyjmowaniu lub zgdaniu przyjecia oraz wreczenia korzysci
majatkowej lub osobistej

zgtaszane sg na adres zareaguj@pzu.com.ua Ilub innym kanatem komunikacji

przewidzianym Procedura.

Zgtoszenia o mniejszej istotnosci, dotyczace w szczegodlnosci:

1) niewfasciwego wykorzystania aktywow Spotki,

2) btedéw w przygotowaniu, ocenie oraz weryfikacji wszelkich operacji finansowych,

3) bledow przy rejestrowaniu oraz przechowywaniu dokumentdéw finansowych
wyczerpujgcych znamiona dziatania o charakterze umysinym,

4) naduzyc z tytutu zajmowanego stanowiska w celu uzyskania prywatnych korzysci (np.
nepotyzm);

5) dziatan pracownikdw Spdtki niezgodnych z prawem Ukrainy, w tym prawem pracy,
przepisami BHP, porozumieniami zawartymi z pracownikami (np. zmuszanie do pracy w
niewtasciwych warunkach);

6) innych niewymienionych powyzej dziatan niezgodnych z przepisami prawa Ukrainy,
aktami wewnetrznymi lub standardami postepowania, w tym normami etycznymi
przyjetymi przez Spotke,

- zgtaszane sa do DCKW jako
compliance@pzu.com.ua lub innym
Procedura.

Zgtoszenia nie powinny odnosi¢ sie do przypadkéw dotyczacych zycia prywatnego i

konfliktdw pomiedzy pracownikami, jesli nie wigza sie one bezposrednio z dziatalnoscig

Spoiki.

incydenty
kanatem

compliance na  adres
komunikacji  przewidzianym

§4
Zgtaszanie Nieprawidtowosci
Zgtoszenia mogqg dokonaé pracownicy, komdrki i jednostki organizacyjne Spotki oraz osoby
powigzane ze Spbtka poprzez dostepne kanaty komunikacji wymienione w Procedurze.
Zgtoszenia przekazane przez Klienta podlegajg rozpatrzeniu, zgodnie z odrebnymi

3HauyHi iHaHCoBI 36UTKK;
4) 3aBpaloTb WKOAM iMigXy abo penyTauii TOBapuUCTBa;
5) BUNNMBaIOTb 3 HEBMKOHAHHS CNy>K60BKX 06OB'A3KIB, Y T.Y.:
a) HeyecHocTi i 6e3BignoBifanbHOCTI,
6) HepoCTOBIpHOCTI Ta HEOO'eKTMBHOCTI NpW Mpe3eHTauii nepesar NpPOAYKTiB, AKi
nponorytoTecs Mpynoto M3Y,
B) MOPYLUEHHSIM KOHIAEeHUINHOCTI iHdopMauii,
r) He#oTPUMaHHA NPUBATHOCTI;

6) CTOCYIOTbCA AMCKPUMIiHALIT Ta MOPYLUEHHS MAHOCTI UM iHLWWX 0COBUCTUX NpaB;

7) nonsraloTb Yy HajaHHi, npuiiMaHHi abo BMMaraHHi MPUMHATTS UM  HaflaHHS
MaTepianbHoi abo ocobucToi Buroau;

HaACMNaloTbCA 3a ajpecolo: zareaguj@pzu.com.ua abo 3a AOMOMOro HLIOro KaHany

3B'a3Ky, nepeabayeHoro MNpoueaypoto.

MeHL 3Ha4yHi NOBIAOMIIEHHS, WO CTOCYIOTbCS 30KPeMa HacTymnHOro:

1) HeBiANOBIAHOrO BUKOPUCTAHHSA aKTMBIB TOBapUCTBa;

2) NOMWNOK Yy NiAroTOBLi, OUiHUI i NepeBipui byab-skux diHaHCOBMX onepaLii;

3) nomunok npwu peectpadii i 36epiraHHi iHAHCOBMX AOKYMEHTIB, WO MalTb BUYEPMHi
03HaKM YMUCHUX Aii;

4) 3710BXMBaHb C/Ty>X60BMM CTAHOBMLLEM 3 METOK OTPUMaHHS ocobuctoi Burogmn (Hanp.,
KyMiBCTBO);

5) pii npauiBHUkiB TOBApMCTBa, WO CyrnepeyaTb 3aKOHOAABCTBY YKpaiHW, y TOMY uuchi
TpyOOBOMY, MOMIOXKEHHSIM OXOPOHWM npaui, yrogaMm, YKIaAeHWM 3 MpauiBHUKaMK
(Hanpuknag, npuMyc Ao poboTH y HEBIAMOBIAHMX YMOBAX);

6) iHWWX AiA, Wo He 3a3HayeHi BULIE, sIKi cynepeyaTb MOJSIOXKEHHSIM 3aKOHOAABCTBA,
YKpaiHM BHYTPIWHIM MOMOXEHHSM | HOpMaM MOBEAIHKW, Y TOMY 4UCNi €TUYHUM
CTaHzapTaM, NpuiHATMM TOBapUCTBOM,

- MOBIAOMNSAOTHCA BKBK aK iHUMAEHTU HeBiANoBIAHOCTI Ha agpecy
compliance@pzu.com.ua abo iHWKUM KaHanoM KOoMyHikauii, nepegbayeHnM faHoo

Mpoueaypoto.

MoBiAOMNEHHSA He MOBWHHI CTOCYBaTUCSH BWMAAKIB, MOB'A3aHWUX 3 MPUBATHUM XUTTAM |

KOHMMIKTaMy MK npauiBHMKaMK, SKWO BOHW 6e3nocepedHbO He MOB'A3aHi 3 AiSbHICTIO

TosapucTBa.

§4
MosigomMneHHs npo MopyLweHHA
MoBiZOMNEHHST MOXYTb MOAABaTMCb NpauiBHMKAMKM, OpraHizauiiHuMK  Migpo3ainamm
ToBapuCcTBa, @ TaKoX 0Cco6aMW, MOB'S3aHUMKU 3 4yepe3 OyAb-siKMiA AOCTYMHWM KaHan
3B'A3Ky, nepeadaveHuit Mpoueaypoto.
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regulacjami wewnetrznymi Spétki okreslajgcymi organizacje procesu obstugi skarg.

Pracownik dokonujacy Zgtoszenia w dobrej wierze nie jest zagrozony zadnymi sankcjami ani

konsekwencjami w zakresie stosunku pracy z tytutu dokonania Zgtoszenia.

Zgtaszajacy dokonuje Zgtoszenia w racjonalnym przekonaniu o istnieniu lub ryzyku

powstania Nieprawidlowosci oraz przedstawia posiadane informacje i dowody mogace

potwierdzi¢ wiarygodno$¢ Zgtoszenia.

Zgtoszenie powinno zawierac co najmniej:

1) informacje o zgtaszanej Nieprawidtowosci (w tym o osobie lub osobach, z ktdrych
dziataniem lub zaniechaniem zwigzane jest Zgtoszenie, czasie i miejscu zdarzenia);

2) w przypadku zgtaszania watpliwosci, co do zgodnosci okreSlonych dziatan lub
zaniechan z przepisami prawa Ukrainy lub aktami wewnetrznymi uzasadnienie swoich
watpliwosci oraz przyczyn ich powstania;

3) opis znajdujacych sie w posiadaniu Zgtaszajgcego dokumentdw oraz innych dostepnych
dowodoéw dotyczacych Nieprawidtowosci;

4) imie i nazwisko Zgtaszajacego oraz dane umozliwiajgce kontakt ze Zgtaszajacym, chyba
ze Zgtoszenie jest anonimowe.

§5

Gwarancja Poufnosci
Zgtoszenia mogg by¢ anonimowe (gdy Zgtaszajacy nie ujawnia swoich danych) lub petne.
Tryb anonimowy oznacza, ze nie podejmuje sie dziatan zmierzajgcych do ustalenia
tozsamosci zgtaszajgcego, a w przypadku posiadania tej informacji, zapewnia sie jej
poufnosé.
W przypadkach wynikajacych z przepisow prawa Ukrainy, dodatkowe dane Zgtaszajgcego
oraz osoby, ktdérej Zgtoszenie dotyczy (jesli nie zostaty podane w Zgtoszeniu), mogg zostaé
pozyskane w Postepowaniu.
Zgtaszajacy oraz osoba, ktdrej Zgtoszenie dotyczy, mogg wyrazi¢ zgode na ujawnienie ich
danych, osobom innym, niz uprawnione zgodnie z Procedurg (zasada poufnosci).
Zgtaszajgcemu oraz osobie, ktdrej Zgtoszenie dotyczy, zapewnia sie dyskrecje, ochrone
danych osobowych oraz zachowanie petnej poufnosci pozyskanej informacji na zasadach
okreslonych w Procedurze i przepisach prawa Ukrainy (gwarancja poufnosci).
Poza sytuacjami okreSlonymi w Procedurze, dane Zgtaszajacych przechowywane w
Raportach, mogg by¢ udostepniane przez osoby uprawnione jedynie w przypadku, gdy
Postepowanie wykaze, ze taki obowigzek wynika z powszechnie obowiazujgcych przepisow
prawa Ukrainy i tylko osobom uprawnionym do otrzymania informacji na podstawie tych
przepisow.

MoBiAOMNEHHS, WO 3ficHIOTbC KITiEHTOM, niansraioTb po3rnsay  BiAnoBiAHO [0
OKpeMUX BHYTPILLIHIX MNOMOXeHb TOBapuCTBa, WO BM3HAYalTb Opradisauilo npouecy
poboTw 3i ckapramu.
MpauiBHWKY, SKMIA CYMNIHHO nofa€ [OBIAOMMEHHS, HE 3arpoXylOTb XXOAHI CaHKUii uu
Hacniaky, NoB'sA3aHi 3 TpyA0BMMM BigHOCUMHAMM.
Mpw noaaHHi MoBiaOMNEHHS 3asBHUK € NEpPeKOHaHUM Y BUHWKHEHHI YM iCHYBaHHI 3arpo3m
BMHWUKHEHHS opyLlueHHs | Haga€e HasBHy iHgopMalito | aokasm, sKi MOXyTb NiATBEPANTM
OOCTOBIpHICTb NOBiAOMMNEHHS.
MoBiAOMAEHHS MOBUHHO MICTUTU, SIK MiHIMYM:
1) iHdopmauito Npo 3asBneHe MopyleHHs (30kpema npo ocoby um ocib, 3 uniMm aigmm
un 6e3gianbHICTIO NoB’a3aHe MNoBigOMNEHHS, Yac Ta Micue noaii);
2) Yy BMWMaaKy MOBIAOM/IEHHS MPO CYMHIBM LOAO BIAMOBIAHOCTI MEBHWMX Aik un
6e34i91bHOCTi MOMOXEHHAM 3aKOHOAABCTBA YKPaiHM abo BHYTPILLHIM MONOXEHHSM,
- 06I'pYHTYBaAHHS CBOIX CYMHIBIB i NPUYNHM X BUHUKHEHHS;
3) ONUC HasBHWX y 3asiBHUKA AOKYMEHTIB i iHLWIMX AOCTYNHWUX AoKa3iB MopyLieHHs;
4) M’ Ta npisBuLLE 3asiBHMKA | MOro KOHTAKTHI [aHi, SIKWO Tifbku Le MoBigOMNEHHS
He € aHOHIMHUM.

§5

FapaHTia KoHdiaeHUiHOCTI
MoBigoMneHHs Moxe 6yTn aHOHIMHMM (SIKWO 3asiBHMK HE BKA3Y€E Yy HbOMy CBOi AaHi) abo
NMOBHUM.
AHOHIMHUIN peXxxuM Nepeabdayac, Lo He BXMBAETLCS Aiit Woao iaeHTUdiKauii 3asiBHUKa, a B
pasi BOoAiHHS Takoto iHdopMaLlieto, 3abe3neyyeTbcst i KOHMDIAEHUNHICTb.
Y Bunagkax, nepeadayeHnx YMHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHW, AOAATKOBI AaHi npo
3asBHMKa | 0coby, sKkoOi cTOcyeTbcsi [lOBIAOMNEHHS (SIKWO BOHW He 6ynu HapaHi y
MoBigomMneHHi), MOXyTb 6yTh oTpuMaHi y npoueci Po3cnigyBaHHs.
3asBHUK i ocoba, KO CTocyeTbCs [OBIAOMNEHHS, MOXYTb HagaTu 3rody Ha PO3KPUTTS
CBOIX AaHuX iHWMM ocobaM, HiX Ti, wWo nepeabaveHi 3rigHo 3 Mpoueayporo (NpuHLMN
KoHdiAeHUiMHOCTI).
3aaBHMKY i 0cob6i, sIKOi CTOCYETLCSA [MOBIAOMMNEHHS, rapaHTYETbCS 36epexeHHs TaEMHML,
3aXWUCT MEPCOHANbHUX [AaHWUX | 36EepeXXeHHs UiNKOBUTOI KOHMIAEHUIMHOCTI OTpMMaHOI
iHdbopmauii 3a npuHUMnamu, onucaHumu y [poueaypi i MOMOXEHHSIX 3aKOHOAABCTBa
YkpaiHu (rapaHTist KoHdiAeHUiIMHOCTI).
3a BMHSTKOM CMTYyaliid, 3a3HayeHux y Aanin Mpoueaypi. iHchopMauis npo 3asBHUKIB, ska
36epiraeTbcs y 3BiTax, MOXe HaAaBaTMUCS YMOBHOBAaXXEHUMM 0cobamu nuvwe y BUNagky,
KOnW y pe3ynbTati Po3cniayBaHHs 6yae BUSIBNEHO, WO Takuil 060B'S30K BUHUKAE 3 AilounX
NOMOXeHb 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW i Tinbkn ocobam, §iki MaioTb NpaBO Ha OTPUMaHHS
iHcdopmaLuii BiANOBIAHO A0 LIMX NOMOXEHb.




§6
Dostep do informacji
Dostep do petnej treSci Zgtoszenia do czasu zakonczenia Postepowania moga
posiadac:
1) Przewodniczacy Rady Nadzorczej Spotki;
2) gtéwny compliance-menedzer;
3) pracownicy DCKW;
Z zastrzezeniem, ze Zgtoszenie nie dotyczy osoby, ktérej ma zosta¢ udostepniona jego
tresc.
Dostep do tresci Zgltoszenia, z wylaczeniem informacji umozliwiajacych identyfikacje
Zgtaszajgcego do czasu zakonczenia Postepowania mogg posiadac:
1) DAW - w przypadku prowadzenia Postepowania przy wspotpracy z pracownikami DAW;
2) Dyrektor BBE — w przypadkach, o ktdrych mowa w § 8;
3) wybrani pracownicy Spétki — w przypadku wezwania ich do przekazania wyjasnien w
sprawie Zgtoszenia, co do ktdrego prowadzone jest Postepowanie.

8§87
Postepowanie

Postepowanie w sprawie Zgtoszenia prowadza:

1) pracownicy DCKW;

2) w razie nieobecnosci lub wylgczenia osob, o ktdrych mowa w pkt 1 — gtowny
compliance-menedzer;

3) w razie nieobecnosci lub wylaczenia osob, o ktdrych mowa w pkt 1 i 2 — osoba
wyznaczona przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki.

Jesli ze Zgtoszenia wynika zwigzek z Nieprawidtowoscig wynikajgca z przyczyn lezacych po
stronie pracownicow DCKW, gtéwnego compliance-menedzera lub BBE, Postepowanie
prowadzone jest z wylgczeniem wskazanych oséb, o ktdérym decyzje podejmuje osoba

prowadzaca Postepowanie, zgodnie z ust. 1.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczy gtéwnego compliance-menedzera , pracownik DCKW

informuje o zaistniatej sytuacji Przewodniczacego Rady Nadzorczej, ktdry bezposrednio

nadzoruje Postepowanie.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczy:

1) Prezesa Zarzadu Spoétki, Cztonka Zarzadu Spétki, Cztonka Rady Nadzorczej Spotki
- gtdwny compliance-menedzer informuje o Zgtoszeniu Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Spotki;

2) Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spotki - gtdwny compliance-menedzer ma
obowigzek przedstawi¢ je Wiceprzewodniczacemu Rady Nadzorczej Spétki a w

§6
Aoctyn ao iHdopmauii
1. Joctyn po nosHoro 3Micty [loBiAOMIEHHS A0 MOMEHTY 3aBeplueHHs Po3cnifyBaHHS MOXYTb
MaTu:
1) Tlonosa Harnagosoi paan ToBapuCTBa;
2) TOMOBHMI KOMMMAEHC-MEHEmKeED;
3) cniBpobiTHMKM BKBK;
3a yMOBM, WO [OBIAOMNEHHSI HE CTOCYETbCS OCO6W, AKIM HAAAETLCA AOCTYM A0 3MIiCTy
MNoBigoMneHHs.
2. Joctyn go 3MicTy loBiAOMMEHHs, 33 BUHATKOM iHdopMauii Npo 3asiBHMKa, OO0 MOMEHTY
3aBepLUeHHs Po3cnigyBaHHS MOXYTb MaTu:
1) BBA — y BMnaaKy npoBeAeHHs Po3cniagyBaHHs y criiBnpadi 3 npauiBHMKkamn BBA;
2) OunpekTop Yb — y BMNaakax, HaBeaeHux B § 8;
3) okpeMi npauiBHMKM ToOBapuCTBa — SAKWO iX MOMPOCATb HAaAATU MOSICHEHHS Y Cripasi
MoBigomMneHHs, Woao aKoro BeaeTbcs Po3cnigyBaHHS.

§7
PoscnigyBaHHA
1. Po3acniayBaHHs 3a ¢akTom oBigoMneHHs Beae:

1) npauiBHukn BKBK;
2) Yy BUMaAKy BiACYTHOCTI abo BMK/IOYEHHSI 0cCi6, 3a3HayeHux y M.l — rofoBHWN
KOMMJIAaEHC-MEHeaKeEP;
3) y BMMAAKy BIiACYTHOCTI abo BMKMOYEHHS OCi6, 3a3HaveHuMx y n.1 i 2 — ocoba,
npusHayveHa Fonosoto Harnsigosoi pagn ToBapucTBa.

2. Skwo 3 MoBigOMNEHHS BUNAMBAE, WO [MOPYLIEHHAM BUKIMKAHE MPUYMHAMK, NOB'I3aHNMU

3 npauiBHmkamm BKBK, ronoBHMM KoMMnaeHc-meHemxkepoM abo Yb, Po3cnigyBaHHs
NpoOBOAUTBLCA 3 BUK/IOYEHHSAM LMX OCi6, NMpo WO NpuiiMae pilleHHs ocoba, sika Beae
PoscnigysaHHs, BianosigHo ao n.1.

3. Skwo loBiAOMAEHHS CTOCYETbCA FOSIOBHOMO KOMMJSIaEHC-MeHeaXepa, npauiBHMK BKBK

iHbopMye npo uto cutyauito Monosy Harnsposoi paan, wo 6e3nocepeaHbO Harnsigae 3a
PoscnigyBaHHaM.

4. Skwo lMoBiaOMNEHHS CTOCYETLCA:

1) Fonoswu MpaBniHHa ToBapucTBa, YneHa MpaeniHHg ToBapucTea, YUneHa Harnsposoi Pagn
ToBapucTBa - TONIOBHWIA KOMITAaEHC-MeHemkep iHdopMye npo [MoBigomieHHs ooy
Harnsinosoi pagy ToapucTBa;

2) Tonoeu Harnsiposoi Paan ToBapucTBa - FOMOBHUIA KOMMMEHC-MeHemKep HOpMye npo
MosinomnexHs 3acTynHuka Fonosu Harnsinosoi Paay ToBapucTBa, a y pasi oro BiaCyTHOCTI




10.

11.

12,

13.

14.

przypadku jego nieobecnosci — sekretarzowi Rady Nadzorczej Spotki, ktdry podejmuje
decyzje co do wszczecia postepowania.

Nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia, po dokonaniu wstepnej

oceny przekazanej informacji wszczynane jest Postepowanie.

Decyzja o wszczeciu Postepowania nie jest rdwnoznaczna ze stwierdzeniem wystgpienia

Nieprawidtowosci.

W przypadku, gdy wstepna analiza Zgtoszenia wskaze, ze Nieprawidtowos¢ moze istotnie

zagrozi¢ interesom lub reputacji Spdtki, gtdwny compliance-menedzer niezwiocznie

przekazuje takg informacje do Rady Nadzorczej Spoiki.

W ramach Postepowania osoba je prowadzaca:

1) bada dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem i weryfikuje informacje w nim zawarte;

2) prowadzi rozmowy z osobami wskazanymi w Zgtoszeniu i innymi osobami celem
potwierdzenia otrzymanych informacji lub uzyskania wyjasnien;

3) odbiera pisemne i ustne o$wiadczenia od Zgtaszajacego, jezeli Zgtoszenie jest petne,
oraz osoby, wskazanej w Zgtoszeniu jako dokonujgcej Nieprawidtowosci;

4) ma prawo dostepu do wszelkich Zzrodet informacji bedacych w dyspozycji Spotki, jak
rowniez bezposredniej komunikacji ze wszystkimi pracownikami Spdtki w zakresie
niezbednym dla wykonania powierzonych mu zadan.

Kazdy pracownik Spotki zobowigzany jest udzielic wyjasnien ustnych i pisemnych
pracownikom prowadzacym Postepowanie oraz udostepnic¢ niezbedne dane i dokumenty na
potrzeby prowadzonego Postepowania, celem udzielenia wsparcia w ustaleniu stanu
faktycznego i prawnego w danej sprawie.

W uzasadnionym przypadku mogg zostaC podjete dziatania naprawcze lub wydane

zalecenia w celu ograniczenia zidentyfikowanego ryzyka, takze na etapie prowadzenia

Postepowania

Osoba prowadzaca Postepowanie dokonuje analizy okolicznosci faktycznych i stanu

prawnego podanych w Zgtoszeniu, ustalonych w Postepowaniu.

Po dokonaniu analizy, o ktérej mowa w ust. 11, osoba prowadzaca Postepowanie

podejmuje decyzje o jego zakonczeniu.

Postepowanie powinno zosta¢ zakonczone w terminie nie pozniej niz 30 dni kalendarzowych

od dnia jego rozpoczecia.

Z waznych powoddw, gdy Postepowanie nie moze zosta¢ zakonczone w terminie, o ktérym

mowa w ust. 13, osoba prowadzaca Postepowanie informuje o tym zainteresowane osoby w

sprawie.

10.

11.

12.

13.

14.

— CekpeTaps HarnsgoBoi Pagy ToBapwucTBa, SKi MPUMMaE  pIlLEHHS NpO  MOYaTOK
po3cnigyBaHHs.

He nisHiwe, HbK yepe3 7 AHIB 3 AaTW OTpUMaHHA [1OBiAOMIIEHHS, NiCNA NPOBEAEHHS

nonepeaHbOoi OLiHKM OTpUMaHoI iHdopMauii  po3noynMHaETLCA Po3crifyBaHHS.

PiwweHHs npo nouyaTok Po3cnigyBaHHS He 03HA4a€ CTBEpPAKEHHS (aKTy iCHyBaHHS

MopyLueHHs.

Y BUMaaKy, SIKWO nonepeaHii aHani3 MNoBiAoMNeHHs BKasye Ha Te, WO MopyLeHHs MoXe

CyTTEBO MNOCTaBUTWM nNiA 3arpo3y iHTepecM uu pernyTauito TOBapwUCTBaA, FOMOBHUM

KOMMMaeHC-MeHeapkep HeraiHo nepeaac Taky iHpopmauito Harnsiaosii paai ToBapucTea.

B pamkax Po3scniayBaHHs, ocoba, Lo 1Moro npoBoanTb:

1) aHanisye AOKyMeHTW, noB'A3aHi 3 [oBigOMNEHHSIM Ta nepeBipse iHdopMauito, Wwo B
HbOMY 3HaXoAUTbCS;

2) nposBoauTb po3MoBK 3 ocobamu, BKasaHuMM y [MOBIAOMAEHHI, i iHWKMK ocobamu ans
NiATBEPAXKEHHS OTPUMaHOI iHdopMaLii abo OTprMaHHS NOSICHEHD;

3) npuiMMaE NMUCbMOBI i YCHi 3asBM Big 3asiBHUKA, SKIWO [lOBIAOMNIEHHS € MOBHUM, i
0coby, BkazaHoi y MoBiAOMEHHI, SIK Takoi, WO 34iicHMNa MopyLweHHs;

4) Mae€ npaBo AOCTYNy A0 YCiX mxepen iHpopMalii, aKi € y po3nopsiakeHHi ToBapucTsaa,
a Takox 6e3nocepedHbOi KOMyHIKauii 3 yciMa npauiBHukamyu ToBapucTBa y 06casi,
HeobXiAHOMY A/151 BUKOHAHHS JOpyYeHMX MOMy 3aBAaHb.

KoxkeH npauiBHMK ToBapuCTBa 3000B'I3aHM HapaaTW YCHI | MUCbMOBI  MOSICHEHHS

cniBpobiTHMKaM, WO NpoBoadTb Po3cnigyBaHHs, i HagaTM AoCTyn A0 HeOobXiAHMX AaHMX i

OOKyMeHTiB Ana notpeb Po3cnigyBaHHA 3 METOI HajaHHSA [OMOMOrv Y BCTaHOB/EHHI

(PaKTUYHOro i NPaBOBOrO CTaHy AAHOI CrpaBMu.

B obrpyHTOBaHOMY BMNagKy MOXYTb 6yTW BXWTi 3axoau ANsl BUMNPABEHHS cuTyalii abo

HadaHi pekoMeHgalii 3 MeTol 0BMEXEHHSI BUSIBNIEHOrO pU3MKY, Y TOMY 4YMCi Ha eTani

nposeaeHHs Po3cniayBaHHs.

Ocoba, wo npoBoauTb Po3cnifyBaHHs, aHanisye $akTuyHi 06CTaBMHM | MpPaBOBWA

XapakTtep, BKa3aHi y [oBifoOMNeHHi, BCTaHOBMEHi Y xoai Po3cnigyBaHHS.

Micns BMKOHaHHSA aHanisy, 3a3HadeHoro B N. 11, ocoba, wo npoBoauTb Po3cnigyBaHHs,

NPUIMAE pillieHHi NPO MOro 3aKiHYeHHS.

Po3cnigyBaHHS NOBMHHO 6YTK 3aKiHYEHO Y CTPOK He binblue, Hix 30 kaneHaapHUX AHiB Bif

[iHS loro novatky.

3 MOBaXXHWUX MPUYMH, KONW Po3cnigyBaHHA He MOXe ByTu 3aBepLueHVM y CTPOKM, BKa3aHi

B N. 13 gaHoro po3giny, ocoba, wo npoBoautb Po3cnigyBaHHs, noBigoMnsie npo ue ocib,

3auikaBeHuX y Uil cnpasi.




§8
Postepowanie w razie Zgtoszen dotyczacych przestepstw
Na kazdym etapie rozpatrywania Zgtoszenia, w przypadku stwierdzenia, ze okolicznosci
sprawy wskazujg na uzasadnione podejrzenie popetnienia przez pracownika przestepstwa,
Zgtoszenie wraz z wszelkimi ustaleniami z Postepowania przekazywane jest do BBE, w celu
podjecia dziatan zgodnie z kompetencjami.
Przekazanie Zgtoszenia do BBE konczy Postepowanie prowadzone przez DCKW.

§9
Zakonczenie Postepowania i raportowanie Nieprawidtowosci
Kazdorazowo Postepowanie konczy sie alternatywnie:
1) stwierdzeniem nieprawidtowosci lub mozliwosci jej wystgpienia w przysztosci, wraz z
wydaniem ewentualnych rekomendacji;
2) stwierdzeniem braku podstaw do potwierdzenia zaistnienia lub mozliwosci zaistnienia
nieprawidtowosci;
3) przekazaniem sprawy do wtasciwej komorki organizacyjnej do rozpatrzenia zgodnie z
kompetencjami okreslonymi w przepisach wewnetrznych.
Po zakonczeniu czynnosci w Postepowaniu dotyczacych spraw o istotnym znaczeniu dla
interesu Spotki, w szczegdlnosci Zgtoszen, o ktdrych mowa §3 ust.1, gtdwny compliance-
menedzer dokonuje ustalen, oraz podejmuje decyzje o ostatecznym rozstrzygnieciu,
zawierajgca:
1) stanowisko w sprawie Nieprawidtowosci (dotyczy potwierdzenia zaistnienia lub ryzyka
zaistnienia Nieprawidtowosci lub braku podstaw do jej zaistnienia);
2) uzasadnienie;
3) ewentualnie rekomendacje;
4) termin realizacji proponowanych dziatan.
Jezeli Postepowanie wykaze istnienie powaznego naruszenia aktéw wewnetrznych i
przepisow prawa Ukrainy, badZz tez inne Nieprawidlowosci istotne z punktu widzenia
interesu Spodtki, gtdwny compliance-menedzer przygotowuje rekomendacje dla Rady
Nadzorczej Spétki celem podjecia decyzji dotyczacej ewentualnych dalszych dziatan.
O wynikach Postepowania, o ktérych mowa w ust. 2 informowany jest Przewodniczacy
Rady Nadzorczej Spotki.
Realizacja rekomendacji wydanych przez DCKW po zakorczeniu Postepowania podlega
monitoringowi DCKW oraz raportowaniu do Rady Nadzorczej Spétki w ramach cyklicznego
raportowania ryzyka braku zgodnosci.

§8
Po3cniayBaHHs MoBiAOMANEHb, WO CTOCYIOTbCA 3/1I04UHIB

Ha koxHoMy etani po3rnsigy [MOBiZOMMEHHS,, SIKWO BCTAHOBMEHO, L0 OBCTaBMHWM CnpaBv
BKa3ylOTb Ha O6rpyHTOBaHy MiAo3py CKOEHHSI MPAUiBHUKOM 37104MHy, MOBIAOMNEHHS pasoM 3
yCiMa BMCHOBKaMu 3 Po3criigyBaHHSI nepedaetbCs A0 YB Ana BXWTTS 3axOAiB BigmnoBiagHO A0
NMOBHOBAXXEHD.

3 nepepadveto lNosigoMneHHss A0 Yb 3aBepluyeTbcsl Po3cnigyBaHHS, sike NpoBOAWMIOCS
BKBK.

§9
3aBeplueHHA PoscnigyBaHHA i 3BiTyBaHHA npo MopyLwieHHs
LLlopa3y Po3cnigyBaHHA 3aBepLUyETbCS OAHWM 3 BapiaHTiB:
1) BcTaHOBNEHHAM [MopyweHHs abo MOXMBOCTI MOr0 BUHWKHEHHS B MaWbyTHbOMY 3
HafaHHSIM peKkoMeHAaaLii B pasi HeobXigHOCTi;
2) BCTaHOBMEHHAM BIACYTHOCTI MiACTaB ANs NiATBEPKEHHS iCHyBaHHSA [lopyweHHs abo
MOXJIMBOCTi IOr0 BUHUKHEHHSI;
3) nepepadyeto cnpaBuM A0 BiANOBIAHOMO OpraHisauiiHoro nigpo3ainy Ans po3rnaay,
BiANOBIAHO A0 MOBHOBaXeHb, NepeabavyeHnx OKPEMMMM BHYTPILLHIMM NMOMOXEHHSIMM.
Micna 3aBeplieHHst Ai y Mexax Po3cnigyBaHHS LWOAO NWUTaHb, WO MaloTb 0CO6nMBe
3HAUeHHs Ans iHTepecie TOBApWUCTBA, 30KpeMa MoBiAOMNEHb, NPO sKi iaeTbca B § 3 1. 1,
FONOBHWUI KOMM/TAEHC-MEHEMKEP HAAAE BMCHOBKWU i MPUIMAE OCTaTOYHE pilLEHHS], siKe
MICTUTb:
1) no3uuito y nuTaHHi MopylweHHs (CTOCYETbCA NIATBEPMKEHHS BUHUKHEHHSI, PU3MKY
BMHWKHEHHS abo BiACYTHOCTI NiACTaB ANst BUHUKHEHHS opyLueHHSs);
2) 06r'pyHTyBaHHS;
3) MOXNuBI pekoMeHaaLlii:
4) CTPOK BWKOHaHHS Ajl, sIKi MPOMOHYOTLCS.
Akwo Po3cnifyBaHHS BUSIBUTb iCHYBAHHSI CEPMO3HOMO MOPYLUEHHSI BHYTPILWHIX akTiB uu
HOpPM 3aKOHOAaBCTBa YKpaiHu, abo iHWi cyTTeEBi 3 TOYKM 30py iHTepeciB ToBapucTsa
MopyLIeHHs, rONOBHUI KOMMMAEHC-MEHEMKEP FOTYE pekoMeHaauii ans Harnsaosoi paaum
ToBapucTBa 32415 NPUAHATTS PILLEHHS LLOAO MOX/IMBUX MOAANbLUKX Aii.
MNpo pe3ynbTaTh Po3cnigyBaHHS, 3a3HayeHUX B M. 2 [AHOr0 po3ainy, MOoBiAOMASTb
lonosy Harnsposoi paau ToBapucTBa.
Peanizauis pekoMeHgauivi BKBK nicnsi 3aBeplieHHst Po3cnigyBaHHs Mignsira€ MOHITOPUHIY
BKBK Ta 3BiTHOCTI nepes Harnsgosol pagolo B paMKax perynispHOi 3BITHOCTI LWOAO
pY3UKy HEBIAMOBIAHOCTI.




§10
1. W przypadku Zgtoszenia petnego pracownik DCKW prowadzacy Postepowanie informuje
Zgtaszajacego o przebiegu Postepowania oraz o jego wyniku, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Obowigzek informacyjny, o ktdrym mowa w ust. 1, nie istnieje, jezeli:
1) Zglaszajacy zrezygnowat z informacji o wyniku Postepowania;
2) poinformowanie Zgtaszajgcego okazatoby sie niekorzystne dla przebiegu Postepowania;
3) w opinii gtdwnego compliance-menedzera istniejg inne istotne powody, dla ktérych
Zgtaszajacy nie powinien by¢ informowany.

§ 11
Prawa i obowiazki osdb, w stosunku do ktorych toczy sie Postepowanie
Osoby, w stosunku do ktdérych toczy sie Postepowanie:

1) majg prawo do zachowania w tajemnicy ich tozsamosci przed osobami innymi niz
wymienione w § 6 ust. 1, chyba ze obowigzek ujawnienia ich tozsamosci wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa Ukrainy;

2) sg uprawnione do uzyskania w odpowiednim czasie informacji o stawianych im
zarzutach i bedg miaty mozliwos¢ ustosunkowania sie do nich w trakcie Postepowania;

3) majg obowigzek wspdtpracowa¢ z osobami wyznaczonymi do prowadzenia
Postepowania i udziela¢ im wszelkich informacji;

4) nie moga utrudnia¢ rzetelnego przeprowadzenia Postepowania, w szczegdlnosci nie
mogqg podejmowac dziatarn zmierzajgcych do zniszczenia dowodow.

§12
Sposoby zgtaszania nieprawidtowosci
Nieprawidtowosci mozna zgtosi¢ nastepujgcymi kanatami obstugiwanymi przez DCKW:
1) zapewniajgcymi anonimowosc¢:
a) Telefon.: +38 044-238-6-238 (z prosbg o potaczenie z pracownikiem DCKW lub
gtéwnym menedzerem ds. compliance);
b) poczta tradycyjna na adres: Dziat ds. Compliance i Kontroli Wewnetrznej PrAT SK
»PZU Ukraina”, ul. Dehtiariwska 62, Kijow 04112, oznaczone napisem ,Poufne”
2) pozostatymi:
a) adres e-mail: zareaguj@pzu.com.ua, compliance@pzu.com.ua;
b) osobiscie: bezposrednio do pracownika DCKW.

§10
1. Y Bunagky nosHoro [losigomneHHs npaudisHuk BKBK, wo nposoauTb Po3cnigyBaHHSA
iHpopMye 3asiBHMKa Npo nepebir Po3cniayBaHHs | MOro pe3ynbTaT 3 BpaxyBaHHSAM M. 2.
2. IHdopmaLiiiHe 3060B'3aHHSI, BKa3aHe B M. 1, He iCHYE, SIKLO:
1) 3asiBHMK BiAMOBMBCS Bia iH(hOpMaUii Npo pe3ynbTaT Po3cniayBaHHs;
2) HapaHHS Takoi iHdopMaUii 3asBHUKY BUSIBUIOCS 6 HEBMMAHMM ans nepebiry Po3cnigyBaHHs;
3) Ha AyMKY rofioBHOMO KOMMJIaEHC-MEHeMKepa iCHYIOTb iHLWi MOBaXKHI NPUYUHK, Yepe3
AKi 3as9BHMKA He cnif iHbopMyBaTH.

§11
MpaBa i 060B'A3kM 0Ci6, WOAO0 AKX BeaeTbca Po3cnigyBaHHs
Ocobu, woao skmx BeaeTbecs Po3cnigyBaHHS:

1) MalTb NpaBO Ha He PO3KPUTTS iX iMeH ocobaM iHWKUM, HidX BKasaHi y § 6 n. 1, AKwo
060B’A30K pO3KPUTTS Li€i iHdOpMaLii He BWHMKAE 3 MOMOXEHb 3aKOHOAABCTBA
YKpaiHu;

2) MalTb NpaBO CBOEYACHO OTpPUMYBaTW iHGOpMaUIi0 LWOAO 3BUMHYBayeHb, $Ki M
pobnaTbCs, i MaTUMYTb MOXJ/IMBICTb HaaTK NMOSICHEHHS Nig Yac Po3cnigyBaHHS;

3) 3060B'a3aHi cniBmpautoBatM 3 ocobamu, NpU3HAYEHMMM A0  MPOBEAEHHS
Po3cnigyBaHHs | HagaBaTu iM 6yab-sKy iHpopMalito;

4) He MOXYTb MepeLIKomKaTh y NPoBeAeHHI CnpaBeannBoro Po3cnigyBaHHs, 30KpeMa He
MOXYTb BUMHSTU Aii, CNPSIMOBAHI Ha 3HULLEHHS A0Kas3iB.

§12
Cnoco6u noBiAOMJIEHHS NPO NMOPYLIEHHSA
Mpo nopyLueHHs MOXXHa MOBIAOMWUTU 3@ AOMOMOro HAaCTYMHUX KaHanis, siki obcnyroBye BKBK:
1) 3 3abe3neyeHHsIM aHOHIMHOCTI:

a) Ten.: +38 044-238-6-238 (3 npoxaHHaM 3’egHaTi 3 cniBpobiTHMKoM BKBK abo
rOMIOBHUM KOMIMJTAEHC-MEHEKEPOM).

6) TpaauuiiHa noliTa Ha aapecy: Biaain KOMNMAeHCy Ta BHYTPILLHBOrO KOHTPOSIO,
MNpAT CK «N3Y YkpaiHa», Byn. Jertapiscbka, 62, Kuis, 04112, 3 no3Ha4ykoo —
«KoHdiaeHLinHO»

2) iHWwuMu:
a) Aapeca e-mail:_zareaguj@pzu.com.ua, compliance@pzu.com.ua;
6) ocobucto —y dopmi po3mosu 3 npauisHMkoM BKBK.
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§13
Postanowienia koncowe

DCKW prowadzi rejestracje Zgtoszen oraz monitoring stanu realizacji wydanych
rekomendacji.
Zgtoszenia oraz dokumentacja zebrana w trakcie Postepowania przechowywane sg w
DCKW w zamknietym pomieszczeniu bez dostepu dla oséb nieuprawnionych, przez okres
10 lat.
Po uptywie okresu, o ktdrym mowa w ust. 2, dokumenty zebrane w trakcie Postepowania
podlegajg zniszczeniu lub anonimizacji, zgodnie z zasadami okreSlonymi w odrebnych
aktach wewnetrznych obowigzujacych w Spotce.

§14
Jednostki i komorki organizacyjne Spotki wspdtpracujgce na biezaco z agentami,
ustugodawcami oraz innymi podmiotami wspotpracujgcymi ze Spodtka, sukcesywnie
zapoznajg te osoby i podmioty z zasadami zgtaszania nieprawidtowosci, zgodnie z
Procedura.
Harmonogram przekazania osobom i podmiotom, o ktorych mowa w ust. 1, informacji
o Procedurze okreslany jest DCKW i publikowany jest na stronie intranetowej Spotki.

§13

MpukKiHUEeBI NOJSI0XKEHHS
BKBK Bepne peectpadito lNoBigoMneHb, a TakoX MOHITOPUHI CTaHy peanisauii HagaHux
pekoMeHzaLii.
Yci MNMoBigoMneHHs Ta iHWa AOKyMeHTauisi, 3ibpaHi nig Yac Po3cnigyBaHHs, 36epiraetbes y
BKBK npoTsirom 10 pokiB, Yy 3aKpUTOMY MPUMILLEHHI TaK, W06 He YNOBHOBaXXeHi 0cobu He
Manu oo Hei aocTyny.
Micns 3aKiH4eHHs TepMiHy, 3a3Ha4YeHoro B M. 2 AAHOro po3Ainy, AOKYMeHTW, 3ibpaHi nia
yac Po3cnigyBaHHsl, nignsiraloTb 3HULWEHHIO abo aHOHIMI3auii, BigNOBiAHO A0 NpWHUMNIB,
BMKNAAEHUX B OKPEMMX BHYTPILLHIX NONOXEHHSAX TOBapuCTBa.

§14

OpraHizauiinHi niapo3ainvy ToBapuCTBa, WO 6e3nocepeaHbo CniBnpauioloTe B MNOTOYHOMY
pPeXuMi 3 areHTamu, nocTtavasbHMKaMn NOCnyr, iHWMMK cyb’ekTamm, WO ChiBnNpauloloTb 3
ToBapuCTBOM, MOCTYMOBO O3HAWOMOIOTL LMX OCI6 i Cy6'ekTiB 3 MOBIAOMNEHHS MO
nopyLueHHs, 3riaHo 3 lNpoueaypoto.

lpadik HagaHHA ocobaM i cyb'ektaM, Npo AKUX ae MoBa B M. 1 pAaHoro posainy,
iHbopmauii npo lMpoueaypy cknagaetbcs BKBK Ta po3MillyeTbCs Ha BHYTPILLHbOMY
iHTepHeT-nopTani ToBapucTaa.




