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Polityka praw czlowieka w Grupie PZU

Pierwszoplanowg wartoscig wspdtczesnego
spofeczenstwa jest poszanowanie praw i
godnosci cztowieka. Dlatego Grupa PzZU!
kieruje sie krajowymi i miedzynarodowymi
regulacjami prawnymi oraz wewnetrznymi
zasadami postepowania dotyczacymi ochrony
praw cztowieka.

Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢ zgodnie
z zasadami poszanowania réznorodnosci,
dba, aby dostep do ustug i produktéw Grupy
PZU nie byt dla nikogo dyskryminujacy, a
relacje biznesowe zbudowane w sposob
przejrzysty i uczciwy.

Do czego dazymy

Celem Polityki praw cztowieka jest skuteczna
ochrona praw czlowieka i stworzenie
organizacji wspierajacej réznorodnosé. Grupa
PZU szanuje prawa czlowieka w dziatalnosci
biznesowej, a w szczegolnosci
w bezposrednich relacjach z:

1) pracownikami;

2) klientami;

3) dostawcami i

biznesowymi;
4) innymi interesariuszami.

partnerami

Jakie regulacje i standardy

miedzynarodowe stosujemy
Grupa PZU przestrzega i chroni
cztowieka m.in., zgodnie z:

1) Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych;

2) Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka;

3) Zasadami i prawami okreslonymi w
oSmiu podstawowych konwencjach
wskazanych W Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczgcej podstawowych zasad i
praw w pracy;

4) Zasadami i prawami okreSlonymi w
Miedzynarodowej Karcie Praw
Czlowieka.

prawa

W Grupie PZU realizowany jest proces due
diligence praw czlowieka zgodny z
Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cziowieka oraz Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw  wielonarodowych,  ktdry

MoniTuka npas noguHu B Mpyni N3y

['0N0BHOIO LiHHICTIO Cy4acHOro CycninbCTBa €
nosara A0 Npas i rigHocTi noauHK. Tomy
Mpyna M3Y! kepyeTbcs HalioHanbHUMKM Ta
MDKHapogHUMW  NpaBoBMMM  HOPMaMK  Ta
BHYTPILIHIMW NpaBunaMi Woao 3axucTy npa.
NIANHN,

'pyna M3Y Bege cBOIO AiSNbHICTE BigNOBIAHO
[0 NpyYHUMMIB nosarM A0 Pi3HOMaHITHOCTI,
Aba€ Mpo HeaUCKpWMIHALUIMHWMIA ZJocTyn A0
CBOIX NOCAYr Ta NpoAyKTiB, a AiNoBi CTOCYHKN
6yaye npo3opuM i NopsigHUM Cnoco6oM,

[lo Yoro Mu nparHemMo

Metoio  MoniTukn  mMpaB  JIOAMHU €
ePeKkTMBHUWIA  3axuCT  npaB NIoAWHKM Ta
CTBOPEHHSI  opraHisauii, WO  NigTPUMYE

pisHOMaHiTHiCTb. Mpyna MN3Y nosaxae npasa
NIoAVHW Yy NiANPUEMHULBKIA  AisnbHOCTI,
30KpeMa, y 6e3nocepepHix BigHOCUHaX 3:

1) npauiBHUKaMu;

2) KnieHTaMu;

3) nocravanbHWKamu

napTHepamu;
4) iHWYMK 3aUiKaBIEHUMN CTOPOHAMM.

Ta AinosyMmn

SAlkuMn npasunaMu Ta MDKHaApOAHMMM
CTaHAapTaMu MM KePYEMOChH

pyna MM3Y AoTpuMyeTbCA Ta 3axuvlLac npasa
noanHK, 30KpeMa, BignosigHo Ao:

1) KepiBHux npuHumnis OECP pans
6araToHauioHanbHKX MiANPUEMCTB;
2) KepiBHux  npuHUMnis  Opraxisauii

Ob6'eaHanunx Haujn 3 nutaHb 6i3Hecy
Ta Nnpas NAUHWK;

3) MNpwHumnis Ta npaB, BUKNAAEHUX Y
BOCbMW OCHOBOMOJIOXHNX KOHBEHLISIX,

BuM3HaueHux y [Odeknapadii  MOIr
OCHOBHUX MPUHUMMIB Ta nNpae y CBITi
npawi;

4) MpuHuMniB Ta npaB, BUKNAAEHWX B
MixHapoaHil xapTii NpaB MoanHN.

lpyna TM3Y HaneXxHAM 4MHOM CigKye 3a
AOTPUMaHHAM Mpas MOAMHW BianoBiaHO Ao
KepiBHnx npuHuunis Opranizadii O6'egHaHmx
Hauii 3 nuTaHb 6i3Hecy Ta NpaB NloavHY Ta
KepiBHMX npyvHUMNIB OECP ansa
6araToHauioHanbHMX NiANPUEMCTB, AKi
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podlega corocznemu przeglgdowi.

Nadzér nad tym procesem w Grupie PZU SA
petni Dyrektor Biura Zréwnowazonego
Rozwoju w PZU SA.

Zgtoszenia dotyczace mozliwych naruszen
praw cztowieka w Grupie PZU przyjmuje

Rzecznik Klienta w PZU SA. Kontakt z
Rzecznikiem Klienta jest mozliwy za
posrednictwem maila:

rzecznikklienta@pzu.pl.

Jakie mamy zasady

Grupa PZU buduje relacje z pracownikami
zgodnie z zasadami réwnego traktowania i

przeciwdziata wszelkiej dyskryminacji w
miejscu pracy.
Dostrzegamy  warto$¢  wynikajacg  z

roznorodnosci, ktéra ma pozytywny wpltyw na
pracownikdw oraz dziatalno$¢ biznesowa.
Diatego promujemy budowanie réznorodnej
kadry pracowniczej.

Aby skutecznie zarzadza¢ ochrong praw
cztowieka i réznorodnoscig w relacjach z
pracownikami, Grupa PZU kieruje sie
nastepujgcymi zasadami:

1) respektowania, juz od rozpoczecia
procesu rekrutacji, prawa kandydatow
do réwnego traktowania
i niedyskryminowania ze wzgledu na
wiek, pte¢,  niepetnosprawnosé,
narodowos¢, wyznanie i inne aspekty;

2) dbatosci o prawa pracownikéw do
godnego i rownego wynagrodzenia za
Swiadczong prace;

3) zapewnienia
bezpiecznych i
warunkow pracy;

4) respektowania prawa do zrzeszania
sie pracownikdow;

5) dbatosci o prawa pracownikéw do
prywatnosci oraz swobody
wypowiedzi i wyrazania opinii;

6) tworzenia warunkdw, ktdére sprzyjaja
godzeniu pracy z zyciem rodzinnym i
prywatnym pracownikow;

7) wspierania pracownikdw w zakresie
ochrony zdrowia oraz osiggania
dobrostanu w $rodowisku pracy;

8) przeciwdziatania  dyskryminacji |
mobbingowi w miejscu pracy zgednie

pracownikom
ergonomicznych

nepernsaalnTbcs WOPOKY.

KoHTponioe uen npouec y Ipyni NM3Y CA
AMPEKTOP YMPaBAiHHS CTanoro PO3BUTKY Y
N3y CA.

MoBiAOMAEGHHA MPO  MOXUIMBI  MOPYLUEHHA
npae nogvHv B Tpyni M3Y npuimae
NpeacTaBHUK KieHTa 3 npas noduHn MN3Y
CA. 3B'A3aTCa 3 MpeaCTaBHUKOM  KieEHTa
MOXHa 3a AOMOMOrol €/1eKTPOHHOI MOoLUTH:
rzecznikklienta@pzu.pl.

AKnX NnpuHUMNIB MU LOTPUMYEMOCDH

fpyna MN3Y 6yaye BigHOCMHM 3i CBOIMM
npauiBHMKAaMW Ha OCHOBI NMPUHLMMY PiBHOMO
CTaBNEHHS i npotuail 6yAb-aKin
AVCKpUMIHaUii Ha pobouomy Micui.

Mu BM3HAEMO UIHHICTb PI3HOMAHITHOCTI, WO
BNAVMBAaE Ha IHHOBALiWHICTL  opraHisauii,
oTXe, TOMY CNPUSIEMO CTBOPEHHIO
pisHOMaHITHOCTI pobounx Kaapis.

3 MeToi0 eEKTUBHOMO YNPaBniHHS 3aXUCTOM
npas NIOAWMHU Ta PISHOMAHITTAM Y CTOCYHKax
i3 npauiBHukamn Tpyna T13Y KepyeTbcs
HaCTyNHUMK NPUHLIMMIaMU:

Hanmy

1) Bia noyaTky  npouecy
3abe3neyyeTbCsl MNpaBo0 Ha  piBHE
CTaBfeHHA Ta HeaAUCKpUMiHaUilo 3a
BiKOM, 03HaKol CTaTi, O3HaKo
iHBaniaHoCTI, HaLioOHabHICTIO,
BipOCMOBIAAHHSAM Ta iHWKMHK
O3HaKamu;

2) 3abe3neyeHHs Mpasa npauiBHUKIB Ha
rigHy i pisHy BMHaropogy 3a BUKOHaHy

poborty;

3) 3abe3neyeHHs npaBa npauiBHUKIB Ha
besneuHi Ta EeproHOMiyHi  yMOBU
npawi;

4) csoboam o06'eaHaHb;

5) npaBa Ha nNpuBaTHe KUTTA Ta

cBoboay BUpaXKeHHS Mornsagis;

6) MOX/IMBOCTI Y3romKeHHs poboTn 3
CiIMEAHUM Ta NPUBATHUM XUTTAM;

7) nigTpMMKK B ranysi OXOpoHW 340p0B'A
Ta pocsarHeHHi fobpobyTy B poboyomy

cepenosui;

8) npotnais AvckpuMiHauii Ta MOb6IHry Ha
pobouomy  Micli, BignosigHO A0
TPYAOBOro 3aKOHOaBCTBa Ta

[EeTanbHUX BHYTPILIHIX NpaBun y Uin
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z prawem pracy
i szczegbtowymi przepisami
wewnetrznymi w tym zakresie;

9) dazenia do zapewnienia
przestrzegania praw cztowieka
zaréwno przez pracownikéw jak i

dostawcéw czy partneréw
biznesowych.
Jak chronimy prawa cziowieka

dzialalnosci biznesowej w Grupie PZU

Grupa PZU przestrzega praw cziowicka w
kazdym filarze dzialalnosci biznesowej, w
tym:
1) ubezpieczeniowej
majatkowe i na zycie);
2) ustug medycznych;
3) zarzadzania
emerytalnymi;

(ubezpieczenia

funduszami

4) tworzenia, reprezentowania i
Zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi.

Budujemy relacije =z klientami przede

wszystkim przez ich réwne traktowanie.

Dostrzegamy wage ochrony przed
dyskryminacja osob nalezgcych do grup
szczegdlnie narazonych na naruszanie praw
cziowieka, w tym osdéb starszych, dzieci i
oséb niepetnosprawnych. Dlatego oferujemy
produkty i ustugi dostosowane do ich
potrzeb.

W relacjach z klientami stosujemy najwyzsze
standardy poszanowania praw cziowieka i
ktadziemy szczegdiny nacisk na:
1) zapewnienie prywatnosci;
2) prawo do zabezpieczenia
spotecznego;
3) wysokg jakos¢ ochrony zdrowia.

Prawa cztowieka chronimy poprzez:
1) zapewnianie niedyskryminujgcego
dostepu do oferowanych produktéw,
ustug oraz informacji na nasz temat;

2) zapobieganie  naruszeniom  praw
cztowieka dzieki zrozumiatym
zasadom korzystania
z produktow i uslug oraz

przeciwdziataniu  nieodpowiedzialnej

cpepi;

9) nparHeHHs A0 AOTPUMaHHA npas
MOAMHW 9K npauiBHUKaMK, Tak i
nocrayanbHAKaMnM  Ta  JiTIOBAMM
napTHepamu.

Ak MM 3axvlaEMO npaBa NIOAMHM B
Ainosin gisnsHocTti F'pynu N3y

'pyna M3Y [OTpPUMYETLCS nNpaB NIOAWHA B
KOXHIl cepi CBOEI rocnoaapCbKoi
OiANBHOCTI, BKAOYAIOUM:
1) crpaxyBaHHA (CTpaxyBaHHA MaWHa Ta
KUTTA);
2) MeauYHi nocnyru;
3) ynpasniHHA NeHCiHnMK hoHaamum;
4) CTBOpeHHS,  NpPeaCTaBHULUTBO  Ta
ynpasiHHA iHBECTULINHUMM
doHaamn.

Mw 6yayemo BiAHOCMHM 3i CBOIMM KNniEHTaMW,
Kepyl4nCb NPUHLMNOM PIBHOrO CTaBNEHHS.

MW BM3HAEMO BAXJMBICTL 3axXUCTYy BIg
AVCKPUMIHaLT MioAen, Wo HanexaTb A0 rpyn,
AIKIi 0COBMMBO HapaXKaloTbC Ha MNOPYLIEHHS
npas NOANHW, BKOYAIOYM NIOAEN NMOXMNoro
BiKy, 4iTel Ta oci6 3 iHBanigHicTio. ToMy
NPONOHYEMO TOBapU Ta nocnyru,
NPUCTOCOBaHI A0 IXHiX noTpeb.

Y BigHOCMHax 3i CBOIMM KJiEHTaMW MU
3aCTOCOBYEMO HaVBUW CTaHAApTM MNOBaru
npas J0AWHN, PobnsuM aKLEHT Ha:

1) 3abesneyeHHi NpvBaTHOCTI;

2) npasi Ha couianbHe 3abe3neyeHHs;

3) BMCOKIii SKOCTi OXOPOHM 340pOB'S.

3 METOI 3axucTy npaB JOAWHW,
30KpeMa:

1) 3abesneyyeMo  HeaUCKPUMIHALINHWIA
AOCTYNn A0 NPOMNOHOBAHMX NPOAYKTIB,
nocnyr Ta iHdopmadii npo Hac;

2) 3anobiraeMo  MOpPYLEHHAM npae
NOAWHW  3aBASAKW YiTKUM rpaBuiaM
KOpUCTYBaHHSA npoayKTamm Ta
nocnyramu Ta npoTuail
6e3BianoBigansHUM Npoaaxam;

MM,

sprzedazy; 3) npu NpUAHATTI IHBECTUUINHUX pilleHb
3) uwzglednianie, przy podejmowaniu CTOCOBHO y4acTi y TOBapucTBax
decyzji inwestycyjnych dotyczacych 6epeMo A0 yBarn pu3vku, Nos’s3aHi is

o




zaangazowania w spdtki;  ryzyka
zwigzanego z przestrzeganiem praw
cztowieka;

4) wspieranie przestrzegania praw
cztowieka w naszym  otoczeniu
spoteczno-biznesowym.

Prawa cztowieka w tancuchu dostaw i w
relacjach z dostawcami

W Grupie PZU dazymy do zwiekszania
swiadomosci naszych dostawcéw w obszarze
przestrzegania praw cztowieka w ich
dziatalnosci, a takze zobowigzania dostawcdéw
do przestrzegania tych praw.

Dbamy o roznorodnos¢ w tancuchu dostaw
przez nawigzywanie wspoipracy nie tylko z
duzymi, $rednimi
czy matymi przedsiebiorstwami, lecz réwniez
z podmiotami ekonomii spotecznej.

! Grupa PZU rozumiana jako PZU SA oraz
podmioty od niej zalezne zgodnie z wykazem
dostepnym na stronie: www.pzu.pl/grupa-
pzu/zrownowazony-rozwoj

OOTPVMAHHAM MpaB NoAUHU;

4) nigTpMMyeMo noBary A0 npas MoaUHK
B HawoMmy couianbHOMy Ta AifIoBOMY
cepenosuLyi.

3axucT npaB AOAWHM B JIAHUIOrY
MOCTAaBOK Ta BiAHOCUHaX 3
nocravyasibHUKaMu

lpyna MM3Y nparHe nigeuwmtin 06i3HaHICTb
nocTavanbHUKIB MPo BaXMBICTb JOTPUMEHHS
npas OANHK B iX AISASILHOCTI Ta 30608'A3ye
nocTayanbHUKIB nMoBaxXaTu Ui npasa.

Mu nikK1yeMOCS NPO  Pi3HOMAHITHICTb Y
NaHWOry MOCTaBOK LUNAXOM Hanaro[pKeHHs
cnisnpadi 3 BENMKUMK, cepeaHiMn Ta ManuMm
nianpvemcTeamu, a TakoX  cyb'ekTamu
couianbHOI €KOHOMIKW.

! Nig Mpynoto N3Y posymieTbes NM3Y CA Ta i
JOdipHi  KOMNaHii  BiANOBIAHO A0  CrIMCKY,
JOCTYNHMM  Ha cawTi: www.pzu.pl/grupa-
pzu/zrownowazony-rozwoj
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