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(дата реєстрації особою електронного документа) 
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(вихідний реєстраційний номер електронного документа) 

 

Підтверджую ідентичність та достовірність інформації, що розкрита відповідно до вимог 

Положення про розкриття інформації емітентами цінних паперів, а також особами, які надають 

забезпечення за такими цінними паперами (далі - Положення). 

 

Голова Правлiння    Шишко М. 
(посада)  (місце для накладання електронного 

підпису уповноваженої особи 

емітента/особи, яка надає 

забезпечення, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті 

відкритого ключа) 

 (прізвище та ініціали керівника або 

уповноваженої особи) 

 

Річний звіт 

Приватне акцiонерне товариство "Страхова компанiя "ПЗУ Україна" (20782312) 

за 2024 рік 

 

Рішення про затвердження річного звіту: Рішення загальних зборів акціонерів від 30.04.2025, № 81 

Особа, яка здійснює діяльність з оприлюднення регульованої інформації: Державна установа "Агентство 

з розвитку iнфраструктури фондового ринку України", 21676262, Україна, DR/00001/APA 

Особа, яка здійснює подання звітності та/або звітних даних до Національної комісії з цінних паперів та 

фондового ринку: Державна установа "Агентство з розвитку iнфраструктури фондового ринку України", 

21676262, Україна, DR/00002/ARM 

 

Дані про дату та місце оприлюднення річної інформації: 

Річну інформацію розміщено 

на власному вебсайті емітента 

https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-in

formation.html 11.12.2025 

(URL-адреса вебсайту) (дата) 



Пояснення щодо розкриття інформації 

Судовi справи вiдсутнi. Штрафнi санкцiї вiдсутнi. Посадовi особи не володiють акцiями емiтента.. 

Акцiонери яким належать голосуючi акцiї не змiнювались. Акцiї та iншi цiннi папери у 2024 роцi 

емiтентом не випускались. Власнi акцiї емiтентом у 2024 роцi не придбавались. Працiвники емiтента не 

володiють акцiями та цiнними паперами емiтента. Вiдсутнi обмеження щодо обiгу цiнних 

паперiв.Дивiденди в 2024 роцi не виплачувались. Iнформацiя про прийняття рiшення про попередне 

надання згоди на вчинення значних правочинiв не є обов'язковою для заповнення. Iнформацiя про 

значнi правочини та правочини що до вчинення яких є заiнтересованiсть не є обов'язковою для 

заповнення. Iнформацiя про укладення акцiонернiх або кормопативних договорiв вiдсутня. Емiтентом 

не укладались договори та/або правочини, умовою чинностi яких є. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зміст 

до річного звіту 

I. Загальна інформація 

1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 

2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 

3. Структура власності 

4. Опис господарської та фінансової діяльності 

5. Участь в інших особах 

6. Відокремлені підрозділи 

II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 

1. Структура капіталу 

3. Цінні папери 

III. Фінансова інформація 

2. Річна фінансова звітність 

3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 

IV. Нефінансова інформація 

1. Звіт керівництва (звіт про управління) 

1) звіт про корпоративне управління 

2. Корпоративні та інші договори 

5. Перелік посилань на внутрішні документи особи, що розміщені на вебсайті особи 

VI. Список посилань на регульовану інформацію, яка була розкрита протягом звітного року 

 

 



I. Загальна інформація 

1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 

1 Повне найменування 
Приватне акцiонерне товариство "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

2 Скорочене найменування ПрАТ СК "ПЗУ Україна" 

3 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
20782312 

4 Дата державної реєстрації 05.01.1999 

5 Місцезнаходження 

04053, Україна, м.Київ, Шевченкiвський р-н, м. Київ, 

Сiчових Стрiльцiв, 40. Фактичне: 04053, Україна, м.Київ, 

Шевченкiвський р-н, м. Київ, Сiчових Стрiльцiв, 40 

6 Адреса для листування 04053, м. Київ, вулиця Сiчових Стрiльцiв, 40 

7 
Особа, яка розкриває 

інформацію 

 Емітент 

V Особа, яка надає забезпечення 

8 

Особа має статус підприємства, 

що становить суспільний 

інтерес 

V Так 

 Ні 

9 Категорія підприємства 

V Велике 

 Середнє 

 Мале 

 Мікро 

10 
Адреса електронної пошти для 

офіційного каналу зв'язку 
 for-pzu@pzu.com.ua 

11 Адреса вебсайту https://www.pzu.com.ua 

12 Номер телефону 0442386238 

13 Статутний капітал, грн 19407270 

14 

Відсоток акцій (часток/паїв) у 

статутному капіталі, що 

належить державі 

0 

15 

Відсоток акцій (часток, паїв) 

статутного капіталу, що 

передано до статутного 

капіталу державного 

(національного) акціонерного 

товариства та/або холдингової 

компанії 

0 

16 
Середня кількість працівників 

за звітний період 
530 

17 

Витрати на оплату праці, тис. 

грн (для розрахунку 

фіктивності для суб'єктів 

малого підприємництва) 

286012,6 

18 

Основні види діяльності із 

зазначенням їх найменування 

та коду за КВЕД 

65.12 - Iншi види страхування, крiм страхування життя 

65.20 - Перестрахування 

19 Структура управління особи 

 Однорівнева 

V Дворівнева 

 Інше 

 

Банки, що обслуговують особу: 

1 Повне найменування (в т.ч. Акцiонерне товариство "ПРАВЕКС БАНК" 



філії, відділення банку) 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
14360920 

 IBAN UA473808380000026500700014791 

 Валюта рахунку Гривня 

2 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
Акцiонерне товариство "КРЕДI АГРIКОЛЬ БАНК" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
14361575 

 IBAN UA293006140000026507007791534 

 Валюта рахунку Гривня 

3 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
Акцiонерне товариство  "ПРОКРЕДИТ БАНК" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
21677333 

 IBAN UA203209840000026501310004130 

 Валюта рахунку Гривня 

 

Інформація про рейтингове агентство: 

№ 

з/п 

Повне найменування, 

країна 

місцезнаходження, 

посилання на вебсайт 

агентства 

Ознака рейтингового 

агентства 

(уповноважене, 

міжнародне) 

Дата визначення або 

оновлення 

рейтингової оцінки 

особи або цінних 

паперів особи 

Рівень кредитного 

рейтингу особи або 

цінних паперів особи 

1 2 3 4 5 

1 "Стандарт-Рейтинг" 

Україна 

https://standard-rating.

biz/ 

уповноважене 

рейтингове агентство 

Оновлення 

рейтингової оцінки 

емітента 16.05.2022 

uaAAА 

 

2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 

Органи управління 

№ 

з/п 

Назва 

органу 

управління 

(контролю) 

Кількісний склад органу управління 

(контролю) 

Персональний склад органу управління 

(контролю) 

1 2 3 4 

1 Правлiння До складу правлiння входить Голова та 

один Член правлiння 

Член Правлiння - Шолига Збiгнев 

Кшиштоф 

В.о. Голови Правлiння - Маркова 

Наталiя Олександрiвнпа 

 

2 Наглядова 

рада 

До складу Наглядової ради входить 

Голова Наглядової ради та три Члени 

наглядової ради. 

Голова наглядової ради - Монiка 

Патира 

Член Наглядової ради - Войчех 

Парадовський 

Член Наглядової ради - Кшиштоф 

Солтисiк 

Член Наглядової ради - Павел Вайда 

 

 



Інформація щодо посадових осіб 

Рада 

№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Рік 

народже

ння 

Освіта 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

Дата набуття 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
Голова Наглядової 

ради 
Патира Монiка   1970 вища 27 

ПЗУ СА 

00000000 

Кординатор з питань нагляду за 

iноземними товариствами  

17.02.2020 

3 роки 
Ні 

2 
Член Наглядової 

ради 
Кшиштоф Солтисiк   1975 вища 22 

 PZU SA 

00000000 

Директор з питань кредитних 

ризикiв  

17.02.2020 

3 роки 
Ні 

3 
Член Наглядової 

ради 
Вайда Павел   1981 вища 20 

Приватна юридична практика 

0 

Приватна юридична практика 

12.07.2024 

3 роки 
Ні 

4 
Член Наглядової 

ради 

Войчех 

Парадовський 
  1969 вища 35 

 ПрАТ СК ПЗУ Україна 

20782312 

Голова ревiзiйної комiсiї  

17.02.2020 

3 роки 
Ні 

Виконавчий орган 

№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Рік 

народже

ння 

Освіта 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

Дата набуття 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
В.о. Голови 

Правлiння 

Маркова Наталiя 

Олександрiвна 
  1981 вища 23 

ПрАТ СК "ПЗУ Україна" 

20782312 

Член Правлiння  

12.07.2024 

3 роки 
Ні 

2 Член Правлiння 
Шолига Збiгнев 

Кшиштоф 
  1955 вища 38 

Генеральний директо  

32456224 

ПрАТ СК "ПЗУ Україна 

страхування життя" 

12.07.2024 

3 роки 
Ні 

Інші посадові особи 

№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Рік 

народже

ння 

Освіта 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

Дата набуття 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Головний бухгалтер 
Ячник Наталiя 

Миколаївна 
  1982 вища 19 

Заступник головного бухгалтера 

20782312 

 ПрАТ СК "ПЗУ Україна" 

03.10.2022 

на 

невизначений 

термiн 

Ні 

2 
Корпоративний 

секретар 

Яценко Ольга 

Миколаївна 
  1980 вища 19 

ПрАТ СК ПЗУ Україна 

20782312 

Директор управлiння комунiкацiї 

i правлiння 

01.03.2024 

3 роки 
Ні 

 



Інформація щодо корпоративного секретаря 

Дата 

призначення 

на посаду 

Ім'я РНОКПП УНЗР 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, ідентифікаційний код 

юридичної особи та посада, яку займав 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

Контактні дані 

(телефон та адреса 

електронної пошти 

корпоративного 

секретаря) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

01.03.2023 Ольга Яценко   20 

Приватне акцiонерне товариство "Страхова 

компанiя "ПЗУ Україна" 

20782312 

Директор управлiння комунiкацiї i правлiння 

Ні 

0673220311 

onitapchuk@pzu.co

m.ua 

 



Організаційна структура 

https://www.pzu.com.ua/about/docs.html 

 

3. Структура власності 

https://www.pzu.com.ua/about/company.html 

 

4. Опис господарської та фінансової діяльності 

Основним та виключним видом дiяльностi Компанiї є страхування. Компанiя здiйснює дiяльнiсть 

вiдповiдно до класiв (класiв, ризикiв у межах класiв) страхування, iнформацiя щодо яких мiститься в 

ДРФУ. Ринком збуту послуг страхової дiяльностi, що надає товариство є Україна. Основними 

споживачами є фiзичнi та юридичнi особи. Методом продажу послуг товариства iз страхування є 

пiдписання прямих договорiв страхування та/або перестрахування безпосередньо iз споживачами. 

Протягом звiтного перiоду збиткових видiв страхування не було. Розрахунки iз страхувальниками 

здiйснюються своєчасно. Невиконаних страхових зобов'язань (невиплачених страхових сум/ 

вiдшкодувань) не має. Страхування дедалi стає iнвестицiйно привабливою галуззю. Зростають обсяги 

страхування, страховi резерви i прибутковiсть. Внаслiдок цiєї тенденцiї в галузi спостерiгається висока 

конкуренцiя Керiвництво Компанiї проводить заходи щодо вдосконалення корпоративного 

менеджменту, збалансування структури доходiв, вивчає ситуацiю на ринку страхування, особливу увагу 

придiляючи потребам страхувальникiв, з метою розробки та впровадження бiльш гнучких тарифiв та 

здобуття конкурентних переваг на ринку страхування. Для збiльшення страхових внескiв та розширення 

страхового поля товариство приймає ряд заходiв, а саме: розвиває такi види страхування як медичне, 

страхування цивiльної вiдповiдальностi власникiв транспортних засобiв, страхування майна 

сiльгосппiдприємств, пропонує споживачам комплексне страхування, використовує гнучкi тарифи; 

широко рекламує страховi послуги серед населення, пiдприємств. Дiяльнiсть Компанiї не залежить вiд 

сезонних змiн. 

У 2024 роцi основною метою iнвестицiйної дiяльностi Компанiї було забезпечення покриття страхових 

резервiв з урахуванням вимог: 

 - безпеки - забезпечення захисту реальної вартостi коштiв шляхом розмiщення коштiв у банках або 

цiнних паперах емiтентiв з рейтингом iнвестицiйного рiвня, 

 - прибутковостi - максимiзацiя очiкуваної вартостi вкладень шляхом iнвестування коштiв у категорiї 

активiв, що характеризуються найвищою очiкуваною прибутковiстю при збереженнi вимог безпеки, 

  -лiквiдностi - забезпечення можливостi фiнансування планових i поточних платежiв шляхом 

утримання частини коштiв на банкiвських депозитах з каскадним термiном погашення, 

  -диверсифiкацiї - диверсифiкацiя класiв активiв, емiтентiв цiнних паперiв та банкiв, в якi iнвестуються 

кошти для обмеження чутливостi iнвестицiйного портфеля до подiй, що вiдбуваються в межах цих 

класiв або щодо окремих емiтентiв.  

Стратегiя Компанiї з iнвестування та управлiння активами є консервативною та передбачає формування 

iнвестицiйного портфелю з використанням фiнансових iнструментiв з фiксованою дохiднiстю 

(мiнiмальним ризиком), а також використання наявного портфеля для забезпечення поточної лiквiдностi 

та виконання взятих на себе зобов'язань. 

При цьому компанiя вживає активних заходiв оптимiзацiї процесiв управлiння активами для 

забезпечення поточної лiквiдностi, а саме:  обмежено кiлькiсть банкiв, з якими спiвпрацювала компанiя, 

до максимально надiйних та фiнансово стiйких, залучення  казначейських облiгацiй, використання 

методологiї визначення iнвестицiйних лiмiтiв для банкiв, а також забезпечення вищих залишкiв на 

поточних рахунках банкiв при використаннi короткотермiнових (до 2 тижнiв) депозитних iнструментiв 

("на вимогу").  

 

 

Інформація щодо отриманих особою ліцензій 

Вид діяльності Номер ліцензії 
Дата 

видачі 

Орган державної влади, що 

видав ліцензію 

Дата 

закінчення 

строку дії 

ліцензії (за 



наявності) 

1 2 3 4 5 

Дiяльнiсть зi страхування б/н 23.04.2024 Нацiональний банк України  

 

Інформація про основні засоби (за залишковою вартістю) 

Найменування основних 

засобів 

Власні основні 

засоби, тис. грн 

Орендовані основні 

засоби, тис. грн 

Основні засоби, 

усього, тис. грн 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

1. Виробничого призначення: 48 749 63 390 0 0 48 749 63 390 

  будівлі та споруди 27 640 39 312 0 0 27 640 39 312 

  машини та обладнання 2 095 2 921 0 0 2 095 2 921 

  транспортні засоби 8 229 10 239 0 0 8 229 10 239 

  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 

  інші 10 785 10 918 0 0 10 785 10 918 

2. Невиробничого 

призначення: 
10 717 11 882 0 0 10 717 11 882 

  будівлі та споруди 0 0 0 0 0 0 

  машини та обладнання 0 0 0 0 0 0 

  транспортні засоби 0 0 0 0 0 0 

  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 

  інвестиційна нерухомість 10 717 11 882 0 0 10 717 11 882 

  інші 0 0 0 0 0 0 

Усього 59 466 75 272 0 0 59 466 75 272 

Додаткова інформація Будiвлi, полiпшення будiвель та земля вiдображаються у звiтностi за 

справедливою вартiстю за вирахуванням накопиченого зносу (крiм 

землi) та накопичених збиткiв вiд зменшення корисностi. Iншi одиницi 

основних засобiв вiдображаються за вартiстю придбання за 

вирахуванням накопиченого зносу та накопичених збиткiв вiд 

зменшення корисностi. 

Вартiсть придбання включає витрати, якi безпосередньо вiдносяться до 

придбання активу. Вартiсть активiв, створених за рахунок власних 

коштiв, включає вартiсть матерiалiв та витрати на оплату працi 

основних працiвникiв, iншi витрати, що безпосередньо вiдносяться на 

приведення активу в робочий стан, придатний для його цiльового 

використання, витрати на демонтаж та перевезення об'єктiв, на 

вiдновлення територiї, на якiй розмiщенi активи, та капiталiзованi 

витрати по позикам.  

Знос визнається у складi прибутку або збитку за прямолiнiйним 

методом протягом строкiв корисного використання кожної частини 

одиницi основних засобiв з використанням таких термiнiв: 

Будiвлi 50 - 70 рокiв 

Будиночки - контейнери 5 - 10 рокiв 

Транспортнi засоби 4 - 7 рокiв 

Комп'ютерне обладнання 2 - 7 рокiв 

Меблi та обладнання 1 - 7 рокiв 

Методи нарахування зносу, строки корисного використання та 

лiквiдацiйна вартiсть основних засобiв аналiзуються в кiнцi кожного 

фiнансового року та коригуються за необхiдностi. Знос на землю та 

незавершене будiвництво не нараховується. 

 

 

Інформація про зобов'язання та забезпечення особи 

Види зобов’язань 
Дата 

виникнення 

Непогашена 

частина 

Відсоток за 

користування 

Дата 

погашення 



боргу (тис. 

грн) 

коштами 

(відсоток річних) 

Кредити банку X 0 X X 

у тому числі:  

Зобов’язання за цінними паперами X 0 X X 

у тому числі:  

за облігаціями (за кожним власним 

випуском): 
X 0 X X 

за іпотечними цінними паперами (за 

кожним власним випуском): 
X 0 X X 

за сертифікатами ФОН (за кожним 

власним випуском): 
X 0 X X 

за векселями (всього): X 0 X X 

за іншими цінними паперами (у тому 

числі за деривативами) (за кожним 

видом): 

X 0 X X 

за фінансовими інвестиціями в 

корпоративні права (за кожним 

видом): 

X 0 X X 

Податкові зобов'язання X 12 477 X X 

Фінансова допомога на зворотній 

основі 
X 0 X X 

Інші зобов'язання та забезпечення X 1 541 878 X X 

Усього зобов'язань та забезпечень X 1 554 355 X X 

 

Інформація про осіб, послугами яких користується особа 

Повне найменування або ім'я Приватне акцiонерне товариство 

"КПМГ Аудит" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Приватне акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 31032100 

Місцезнаходження 01010, Україна, Печерський р-н, м. 

Київ, Московська, 32/2 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 2397 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Аудиторська палата України 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 26.04.2001 

Міжміський код та телефон +38(044)-490-55-07 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

69.20 - Дiяльнiсть у сферi 

бухгалтерського облiку й аудиту; 

консультування з питань 

оподаткування 

Вид послуг, які надає особа Дiяльнiсть у сферi бухгалтерського 

облiку й аудиту; консультування з 

питань оподаткування 

 

Повне найменування або ім'я Акцiонерне товариство "Правекс Банк" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 14360920 

Місцезнаходження 01021, Україна, Печерський р-н, м. 

Київ, Кловський узвiз, 9/2 



Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 7 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональний банк України 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 18.04.2018 

Міжміський код та телефон 044-521-04-80 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

64.19 -  Iншi види грошового 

посередництва 

Вид послуг, які надає особа Iншi види грошового посередництва 

 

Повне найменування або ім'я Публiчне акцiонерне товариство 

"Нацiональний депозитарiй України" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Публічне акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 30370711 

Місцезнаходження 04107, Україна, Шевченкiвський р-н, м. 

Київ, Тропiнiна 7г 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності АВ498004 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних па 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 19.09.2006 

Міжміський код та телефон 0445910404 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

18.20 - Тиражування звуко-, 

вiдеозаписiв i програмного 

забезпечення 

Вид послуг, які надає особа Депозитарнi послуги 

 

 



5. Участь в інших юридичних особах 

№ 

з/п 

Повне найменування в т.ч. її 

організаційно-правова форма 
Місцезнаходження  

Ідентифікаційний код 

юридичної особи/ 

номер/код з 

судового/торговельно

го/банківського 

реєстру 

Розмір участі особи, % 

Активи, які було передано 

особі пряма 
опосередк

ована 
сукупна 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "СОС 

СЕРВIС Україна" 

Товариство з обмеженою 

відповідальністю 

04053, м. Київ, вул. Сiчових 

Стрiльцiв, 40 

32073682 100 0 100 0 

2 Приватне акцiонерне 

товариство "Страхова 

компанiя"ПЗУ Україна 

страхування життя" 

Приватне акціонерне 

товариство 

04053, м. Київ, вул. Сiчових 

Стрiльцiв 42 

32456224 46,5 0 46,5 0 

 

6. Відокремлені підрозділи 

№ 

з/п 

Найменування відокремленого 

підрозділу 

Тип (філія, 

представництво, 

відділення тощо) 

Місцезнаходження Функції відокремленого підрозділу 

1 2 3 4 5 

1 

Регiональний офiс у м. Мукачеве 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 89600, Закарпатська обл., 

Мукачiвський район р-н, мiсто 

Мукачеве, Грушевського, 10 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 



Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

 

2 

Регiональний офiс у м. Ужгород 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 88018, Закарпатська обл., 

Ужгородський район р-н, мiсто 

Ужгород, Минайская, буд.28 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

3 

Регiональний офiс № 2 у м. Ужгород 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 88000, Закарпатська обл., 

Ужгородський район р-н, мiсто 

Ужгород, Пiдгiрна, буд.25 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 



iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

4 

Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Дрогобич Регiонального офiсу №3 у м. 

Львiв Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 82100, Львівська обл., 

ДРОГОБИЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Дрогобич, Грушевського, буд.56 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

5 

Регiональний офiс у м. Яворiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 81001, Львівська обл., 

ЯВОРIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Яворiв, Маковея, буд.62 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 



Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

6 

Регiональний офiс у м. Рава-Руська 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 80316, Львівська обл., 

ЛЬВIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Рава-Руська, Львiвська, буд.7 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 



обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

7 

Регiональний офiс № 3 у м. Львiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 79016, Львівська обл., 

ЛЬВIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Львiв, Городоцька, буд.75 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

8 

Регiональний офiс № 2 у м. Львiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 79011, Львівська обл., 

ЛЬВIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Львiв, Iвана Франка, буд.94 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 



iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

9 

Регiональний офiс №1 у м. Львiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 79010, Львівська обл., 

ЛЬВIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Львiв, Личакiвська, буд.46 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

10 

Регiональний офiс № 4 у м. Львiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 79006, Львівська обл., 

ЛЬВIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Львiв, Галицького, буд.10 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 



та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

11 

Регiональний офiс № 5 у м. Львiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 79005, Львівська обл., 

ЛЬВIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Львiв, просп. Шевченка, буд.11 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

12 

Регiональний офiс у м. 

Iвано-Франкiвськ Приватного 

акцiонерного товариства "Страхова 

компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 79018, Iвано-Франкiвська обл., 

Iвано-Франкiвська р-н, мiсто 

Iвано-Франкiвськ, Василянок, буд.49 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 



укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

13 

Регiональний офiс у м. Херсон 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 73003, Херсонська обл., 

ХЕРСОНСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Херсон, проспект Незалежностi, буд.81 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

14 Регiональний офiс у м. Запорiжжя Філія Україна, 69001, Запорізька обл., Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 



Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

ЗАПОРIЗЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Запорiжжя, бульвар Шевченка, буд.27 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 2 у м. Запорiжжя 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 69126, Запорізька обл., 

ЗАПОРIЗЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Запорiжжя, бульвар Шевченка, буд.27 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 



Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Чорноморськ Регiонального офiсу № 3 

у м. Одеса Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 68001, Одеська обл., 

ОДЕСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Чорноморськ, вул. Данченка, буд.6 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс №4 у м. Одеса 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 65082, Одеська обл., 

ОДЕСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Одеса, 

Унiверситетська, буд.3 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 



укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 1 у м. Одеса 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 65048, Одеська обл., 

ОДЕСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Одеса, 

Велика Арнаутська, буд.40 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 5 у м. Одеса 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 65030, Одеська обл., 

ОДЕСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Одеса,  

просп. Адмiральський, буд.1б 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 



Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 3 у м. Одеса 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 65014, Одеська обл., 

ОДЕСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Одеса, 

Успенська, буд.9 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 2 у м. Харкiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 61166, Харківська обл., 

ХАРКIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Харкiв, проспект Науки, буд.23 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 



 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Краматорськ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 61024, Харківська обл., 

ХАРКIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Харкiв, Ярослава Мудрого, буд.37 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 



процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 3 у м. Харкiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 61024, Харківська обл., 

ХАРКIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Харкiв, Ярослава Мудрого, буд.37 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 1 у м. Харкiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 61002, Харківська обл., 

ХАРКIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Харкiв, Алчевських, буд.6 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 



iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Харкiв Регiонального офiсу № 1 у м. 

Харкiв Схiдного регiонального 

управлiння Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 61002, Харківська обл., 

ХАРКIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Харкiв, Алчевських, буд.6 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Чернiвцi 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 58010, Чернівецька обл., 

ЧЕРНIВЕЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Чернiвцi, Героїв Майдану, буд.43В 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 



iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Миколаїв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 54017, Миколаївська обл., 

МИКОЛАЇВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Миколаїв, проспект Центральний, 

буд.94а 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Нiкополь Регiонального офiсу у м. 

Кам'янське Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 53210, Дніпропетровська обл., 

НIКОПОЛЬСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Нiкополь, проспект Трубникiв, буд.36 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 



Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Кам'янське 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 51931, Дніпропетровська обл., 

КАМ'ЯНСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Кам'янське, просп.Тараса Шевченка, 

буд.15 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 



обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Павлоград 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 51400, Дніпропетровська обл., 

ПАВЛОГРАДСЬКИЙ РАЙОН р-н, 

мiсто Павлоград, Соборна, буд.70Г 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

31 

Регiональний офiс у м. Кривий Рiг 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 50027, Дніпропетровська обл., 

КРИВОРIЗЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Кривий Рiг, проспект 

Унiверситетський, буд.36 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 



iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 1 у м. Днiпро 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 49044, Дніпропетровська обл., 

ДНIПРОВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Днiпро, Шевченка, буд.22 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 3 у м. Днiпро 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 49044, Дніпропетровська обл., 

ДНIПРОВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Днiпро,  Калинова, буд.18 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 



та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 2 у м. Днiпро 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 49000, Дніпропетровська обл., 

ДНIПРОВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Днiпро, 93-ї Холодноярської Бригади, 

буд.3 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Чорткiв Регiонального офiсу у м. 

Тернопiль Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 48501, Тернопільська обл., 

ЧОРТКIВСЬКИЙ РАЙО р-н, мiсто 

Чорткiв, Подiльська, буд.6 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 



укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Тернопiль 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 46001, Тернопільська обл., 

ТЕРНОПIЛЬСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Тернопiль, Старий ринок, буд.1 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

37 Центр обслуговування клiєнтiв у Філія Україна, 44301, Волинська обл., Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 



м.Любомль Регiонального офiсу № 3 у 

м. Луцьк Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

КОВЕЛЬСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Любомль, Ярослава Мудрого, буд.5а 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс №1 у м. Луцьк 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 43025, Волинська обл., 

ЛУЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Луцьк, 

Степана Бандери, буд.15 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 



Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 3 у м. Луцьк 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 43025, Волинська обл., 

ЛУЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Луцьк, 

Коперника, буд.8 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

40 

Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Володимир Регiонального офiсу № 3 у 

м. Луцьк Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 43016, Волинська обл., 

ЛУЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Володимир, Д. Галицького, буд.9 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 



укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 2 у м. Луцьк 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 43007, Волинська обл., 

ЛУЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Луцьк, 

проспект Соборностi, буд.38 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Глухiв Регiонального офiсу у м. Суми 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 41400, Сумська обл., 

ШОСТКИНСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Глухiв, площа Рудченка, буд.5 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 



Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Суми 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 40011, Сумська обл., 

СУМСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Суми, 

Британська, буд.14 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Кременчук 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 39600, Полтавська обл., 

КРЕМЕНЧУЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Кременчук, Покровська, буд.27/4 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 



 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Полтава 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 36011, Полтавська обл., 

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ р-н, мiсто 

Полтава, Гоголя, буд.35 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 



процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Рiвне 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 33023, Рівненська обл., 

РIВНЕНСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Рiвне, Вiдiнська, буд.1 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Рiвне Регiонального офiсу у м. Рiвне 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 33013, Рівненська обл., 

РIВНЕНСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Рiвне, проспект Миру, буд.13 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 



iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

48 

Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Рiвне Регiонального офiсу у м. Рiвне 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 32302, Хмельницька обл., 

КАМ'ЯНЕЦЬ-ПОДIЛЬСЬКИЙ р-н, 

мiсто Кам'янець-Подiльський, проспект 

Грушевського, буд.31 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Нетiшин Регiонального офiсу у м. 

Хмельницький Приватного 

акцiонерного товариства "Страхова 

компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 30100, Хмельницька обл., 

ШЕПЕТIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Нетiшин, просп. Незалежностi, буд.11 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 



iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Хмельницький 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 29005, Хмельницька обл., 

ХМЕЛЬНИЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Хмельницький, Грушевського, буд.82 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Кропивницький 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 25006, Кіровоградська обл., 

КРОПИВНИЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Кропивницький, Арсенiя Тарковського, 

буд.76А 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 



Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Вiнниця Регiонального офiсу у м. 

Вiнниця Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 21050, Вінницька обл., 

ВIННИЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Вiнниця, Григорiя Сковороди, буд.4 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 



обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Вiнниця 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 21001, Вінницька обл., 

ВIННИЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Вiнниця, Замостянська, буд.37 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

54 

Регiональний офiс у м. Черкаси 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 18005, Черкаська обл., 

ЧЕРКАСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Черкаси, бульвар Шевченко, буд.334 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 



iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Прилуки Регiонального офiсу у м. 

Чернiгiв Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 17507, Чернігівська обл., 

ПРИЛУЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Прилуки, Київська, буд.188 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Чернiгiв 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 14002, Чернігівська обл., 

ЧЕРНIГIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Чернiгiв, Мазепи Iвана, буд.4 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 



та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Звягель Регiонального офiсу у м. 

Житомир Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 11701, Житомирська обл., 

ЗВЯГЕЛЬСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Звягель, Замкова, буд.22 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Житомир 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 10014, Житомирська обл., 

ЖИТОМИРСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Житомир, Майдан Соборний, буд.7/1 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 



укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Бiла Церква 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 09117, Київська обл., 

БIЛОЦЕРКIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, 

мiсто Бiла Церква, Театральна, буд.11 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

60 Регiональний офiс № 8 у м. Київ Філія Україна, 04207, ОБОЛОНСЬКИЙ Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 



Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Лук'яненка 

Левка, буд.21 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 2 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 04112, ШЕВЧЕНКIВСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Дегтярiвська, 

буд.62А 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 



Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у 

м.Вишневе Регiонального офiсу № 7 

м.Київ Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 04112, ШЕВЧЕНКIВСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Дегтярiвська, 

буд.62А 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 10 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 04112, ШЕВЧЕНКIВСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Дегтярiвська, 

буд.62А 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 



укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 6 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 04112, ШЕВЧЕНКIВСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Дегтярiвська, 

буд.62А 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 3 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 04070, ПОДIЛЬСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Почайнинська, 

буд.25/49 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 



Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 7 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 04053, ШЕВЧЕНКIВСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Сiчових 

Стрiльцiв, буд.40 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 5 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 03039, ГОЛОСIЇВСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Голосiївський , 

буд.58А 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 



 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 4 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 02095, ДАРНИЦЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Княжий Затон, 

буд.16-В 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 



процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс № 9 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 02002, ДАРНИЦЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Раїси Окипної, 

буд.4а 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

70 

Регiональний офiс № 1 у м. Київ 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 01001, ПЕЧЕРСЬКИЙ РАЙОН 

р-н, мiсто Київ, Шота Руставелi, 

буд.10А 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 



iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центр обслуговування клiєнтiв у м. 

Стрий Регiонального офiсу № 2 у м. 

Львiв Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 82402, Львівська обл., 

СТРИЙСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Стрий, Болехiвська, буд.1 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Центральне регiональне управлiння 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 49047, Дніпропетровська обл., 

ДНIПРОВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Днiпро, 93-ї Холодноярської Бригади, 

буд.3 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 



Товариством, з рiзними умовами; 

 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Схiдне регiональне управлiння 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 61024, Харківська обл., 

ХАРКIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, Мiсто 

Харкiв, Ярослава Мудрого, буд. 7 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 



Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Регiональний офiс у м. Сєвєродонецк 

Схiдного регiонального управлiння 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 93400, Луганська обл., 

СЄВЄРОДОНЕЦЬКИЙ РАЙОН р-н, 

мiсто Сєвєродонецьк, проспект 

Гвардiйський, буд. 19 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

 



Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Пiвденне регiональне управлiння 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 65125, Одеська обл., 

ОДЕСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Одеса, 

Велика Арнаутська, буд.40 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Пiвденно-Захiдне регiональне 

управлiння Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 79005, Львівська обл., 

ЛЬВIВСЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто 

Львiв, Проспект Шевченка, буд.11 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 



особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Пiвнiчно-Захiдне регiональне 

управлiння Приватного акцiонерного 

товариства "Страхова компанiя "ПЗУ 

Україна" 

Філія 

Україна, 43025, Волинська обл., 

ЛУЦЬКИЙ РАЙОН р-н, мiсто Луцьк, 

Коперника, буд.8 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 



укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 

процесi врегулювання страхових випадкiв. 

 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 
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Київське регiональне управлiння 

Приватного акцiонерного товариства 

"Страхова компанiя "ПЗУ Україна" 

Філія 

Україна, 04053, ШЕВЧЕНКIВСЬКИЙ 

РАЙОН р-н, мiсто Київ, Сiчових 

Стрiльцiв, буд. 40 

Функцiї вiдокремлених пiдроздiлiв є: 

 

 Пошук потенцiйних страхувальникiв для укладання 

договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

 Надання страхувальникам iнформацiї про дiяльнiсть 

Товариства; 

 

Ознайомлення та консультування страхувальникiв з 

особливостями страхових послуг, роз'яснення можливостей 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування з 

Товариством, з рiзними умовами; 

 

Збiр попередньої iнформацiї про страховий ризик, про 

страхувальника з метою надання Товариству бiльш повної 

iнформацiї про прийнятi вiд страхувальника страховi ризики 

та обгрунтування розмiрiв страхових платежiв, страхових сум 

та франшизи; 

 

Пiдготовка чи оформлення необхiдних документiв для 

укладання договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Пiдписання договору (полiсу, сертифiкату) страхування вiд 

iменi Товариства; 

 

Забезпечення своєчасного одержання Товариством будь-якої 

iнформацiї, що стосується iстотних змiн умов ризику 

протягом дiї договору (полiсу, сертифiкату) страхування; 

 

Забезпечення своєчасного i якiсного обмiну iнформацiєю мiж 

Товариством  i страхувальником при настаннi та/або у 



процесi врегулювання страхових випадкiв. 

 

Полiпшення  рiвня  та  впровадження  нових форм 

обслуговування  клiєнтiв Товариства. 

URL-адреса: https://www.pzu.com.ua/useful/filials.html 

II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 

1. Структура капіталу 

№ 

з/п 

Тип та/або клас 

акцій 

Номер свідоцтва 

про реєстрацію 

випуску 

Кількість акцій, 

шт. 

Номінальна 

вартість, грн 
Права та обов'язки 

Наявність 

публічної 

пропозиції та/або 

допуску до торгів 

на організованих 

ринках капіталу 

Облік часток особи в 

обліковій системі часток 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Акцiї простi, 

iменнi 

 1 940 650 10,00 Акцiонери мають 

право брати 

участь в 

управлiннi 

Товариством в 

порядку, 

визначеному 

статутом. 

Акцiонери 

зобов'язаны 

дотримуватись 

Статуту та 

положень 

товариства. 

Iнформацiя 

вiдсутня 

 

 

3. Цінні папери 

Інформація про випуски акцій особи 

Дата 

реєстрації 

випуску 

Номер 

свідоцтва 

про 

реєстрацію 

випуску 

Найменування органу, 

що зареєстрував 

випуск 

Міжнародний 

ідентифікаційн

ий номер 

Тип цінного 

папера 

Форма 

існування 

та форма 

випуску 

Номінальна 

вартість, грн 

Кількість 

акцій, шт. 

Загальна 

номінальна 

вартість, 

грн 

Частка у 

статутному 

капіталі (у 

відсотках) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10.12.2015 144/1/15 НКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 1 940 727 19 407 270 100 

Додаткова інформація 0 



18.08.2011 418/1/11 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 1 795 367 17 953 670 100 

Додаткова інформація 0 

28.04.2011 220/1/11 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 1 650 367 16 503 670 100 

Додаткова інформація 0 

02.06.2010 313/1/10 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 30 822 60

0 

308 226 000 100 

Додаткова інформація 0 

10.06.2008 360/01/08 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 37 722 60

0 

377 226 000 100 

Додаткова інформація 0 

19.07.2007 328/1/07 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 30 622 60

0 

306 226 000 100 

Додаткова інформація 0 

16.10.2006 463/1/06 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 15 622 60

0 

156 226 000 100 

Додаткова інформація 0 

23.06.2005 289/1/05 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 7 762 200 37 622 000 100 

Додаткова інформація 0 

24.01.2005 52/1/05 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 2 602 600 26 026 000 100 

Додаткова інформація 0 

25.04.2003 185/1/03 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 1 062 600 10 626 000 100 

Додаткова інформація 0 

29.03.2002 147/1/02 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 835 500 8 355 000 100 

Додаткова інформація 0 

27.08.2002 424/1/02 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста Електронні 10 1 002 600 10 026 000 100 



бездокумента

рна іменна 

іменні 

Додаткова інформація 0 

13.04.2001 161/1/01 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 278 500 2 785 000 100 

Додаткова інформація 0 

18.07.2000 363/1/00 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 202 500 2 025 000 100 

Додаткова інформація 0 

10.03.1999 74/1/99 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 55 000 550 000 100 

Додаткова інформація 0 

29.06.1999 250/1/99 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 110 000 1 100 000 100 

Додаткова інформація 0 

17.07.1998 390/1/98 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 55 000 550 000 100 

Додаткова інформація 0 

03.01.1998 53/1/97 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

10 25 000 250 000 100 

Додаткова інформація 0 

24.11.1994 459/1/94 ДКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

1 000 100 000 100 000 000 100 

Додаткова інформація 0 

04.01.2024 01/1/24 НКЦПФР UA1002181105 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

25 1 940 727 48 518 175 100 

Додаткова інформація 0 

 

Інформація про загальну кількість голосуючих акцій та кількість голосуючих акцій, права голосу за якими обмежено, а також кількість 

голосуючих акцій, права голосу за якими за результатами обмеження таких прав передано іншій особі 
Дата 

реєстрації 

випуску 

Номер свідоцтва 

про реєстрацію 

випуску 

Міжнародний 

ідентифікаційний 

номер 

Кількість акцій у 

випуску, шт. 

Загальна 

номінальна 

вартість, грн 

Загальна 

кількість 

голосуючих 

Кількість 

голосуючих 

акцій, права 

Кількість голосуючих 

акцій, права голосу за 

якими за результатами 



акцій, шт. голосу за 

якими 

обмежено, 

шт. 

обмеження таких прав 

передано іншій особі, шт. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

04.01.2024 01/1/2024 UA1002181105 1 940 727 25 1 940 727 0 0 

Додаткова 

інформація 

 

 



III. Фінансова інформація 

2. Річна фінансова звітність 

https://www.pzu.com.ua/about/finance/reports.html 

 

3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 

Довідка щодо відомостей про аудиторський звіт щодо фінансової звітності за звітний рік: 

1 Повне найменування Акцiонерам ПРИВАТНОГО 

АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

"СТРАХОВА КОМПАНIЯ "ПЗУ 

YKPAfHA" 

2 Ідентифікаційний код юридичної особи 20782312 

3 Найменування суб'єкта аудиторської діяльності Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю 

"ПрайсвотерхаусКуnерсЕшуренс" 

4 Ідентифікаційний код суб'єкта аудиторської 

діяльності 

38453894 

5 Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків / серія (за наявності) та номер паспорта 

(для фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків відповідно до закону) для 

аудитора, який одноосібно провадить 

аудиторську діяльність 

 

6 Реєстровий номер та дата внесення реєстрової 

інформації до Реєстру аудиторів та суб'єктів 

аудиторської діяльності аудиторської фірми 

4544 18.11.2018 

7 Реєстровий номер аудитора, який одноосібно 

провадить аудиторську діяльність в Реєстрі 

аудиторів та суб'єктів аудиторської діяльності 

2397 

8 Розділ Реєстру аудиторів та суб'єктів 

аудиторської діяльності (аудитори - "1"; суб'єкти 

аудиторської діяльності - "2"; суб'єкти 

аудиторської діяльності, які мають право 

проводити обов'язковий аудит фінансової 

звітності - "3"; суб'єкти аудиторської діяльності, 

які мають право проводити обов'язковий аудит 

фінансової звітності підприємств, що становлять 

суспільний інтерес - "4") 

3 - суб'єкти аудиторської діяльності, 

які мають право проводити 

обов'язковий аудит фінансової 

звітності 

9 Звітний період, за який проведено аудит 

фінансової звітності 

з 01.01.2024 по 31.12.2024 

10 Думка аудитора (немодифікована - "01"; із 

застереженням - "02"; негативна - "03"; відмова 

від висловлення думки - "04") 

01 - немодифікована 

11 Номер та дата договору на проведення аудиту б/н від 04.12.2024 

12 Дата початку та дата закінчення аудиту з 13.10.2024 по 24.04.2025 

13 Дата аудиторського звіту 24.04.2025 

14 Інформація про виявлені факти аудитором або 

ключовим партнером при виконанні завдання з 

обов'язкового аудиту фінансової звітності 

підприємства, що становить суспільний інтерес, 

що могли мати місце або мали місце порушення, 

Фактiв шахрайства щодо фiнансової 

звiтностi не виявлено 



зокрема шахрайство щодо фінансової звітності 

такого підприємства, та інформація про вжиття 

відповідних заходів щодо усунення цих 

порушень органом управління підприємства 

 

Аудиторський звіт до річної фінансової звітності: 

Звiт незалежних аудиторiв 

 

 

Акцiонерам ПРИВАТНОГО АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "СТРАХОВА КОМПАНIЯ "ПЗУ 

YKPAfHA" 

 

Звiт про аудит окремої фiнансової звiтностi 

 

  

Наша думка 

На нашу думку, окрема фiнансова звiтнiсть вiдображає достовiрно, в усiх суттєвих аспектах, окремий 

фiнансовий стан ПРИВАТНОГО АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "СТРАХОВА КОМПАНIЯ "ПЗУ 

УКРАIНА" (далi - Компанiя) станом на 31 грудня 2024 року та окремi фiнансовi результати та окремий 

рух грошових коштiв Компанiї за рiк, що закiнчився на вказану дату, вiдповiдно до Мiжнародних 

стандартiв фiнансової звiтностi (Стандарти бухгалтерського облiку МСФЗ) i вiдповiдає, в усiх суттєвих 

аспектах, вимогам Закону України "Про бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в Українi" щодо 

складання фiнансової звiтностi. 

Наша думка вiдповiдає нашому додатковому звiту для Комiтету з питань аудиту Наглядової ради вiд 24 

квiтня 2025 року. 

Предмет аудиту 

Окрема фiнансова звiтнiсть Компанiї включає: 

o окремий звiт про фiнансовий стан на 31 грудня 2024 року; 

o окремий звiт про сукупний дохiд, прибуток або збиток, за функцiєю витрат за рiк, що закiнчився 

на вказану дату; 

o окремий звiт про сукупний дохiд, компоненти iншого сукупного доходу, вiдображенi пiсля 

оподаткування за рiк, що закiнчився на вказану дату; 

o окремий звiт про рух грошових коштiв, прямий метод, за рiк, що закiнчився на вказану дату; 

o окремий звiт про змiни у власному капiталi за рiк, що закiнчився на вказану дату; та 

o примiтки до окремої фiнансової звiтностi, якi включають суттєву iнформацiю про облiкову 

полiтику та iншу пояснювальну iнформацiю. 

 

  

Основа для думки 

Ми провели аудит вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв аудиту (МСА). Наша вiдповiдальнiсть 

вiдповiдно до цих стандартiв описана далi у роздiлi "Вiдповiдальнiсть аудитора за аудит окремої 

фiнансової звiтностi" нашого звiту. 

Ми вважаємо, що отриманi нами аудиторськi докази є достатнiми i прийнятними для використання їх як 

основи для нашої думки. 

Незалежнiсть 

Ми є незалежними по вiдношенню до Компанiї вiдповiдно до Мiжнародного кодексу етики професiйних 

бухгалтерiв (включаючи Мiжнароднi стандарти незалежностi) Ради з Мiжнародних стандартiв етики для 

бухгалтерiв (Кодекс РМСЕБ) та етичних вимог Закону України "Про аудит фiнансової звiтностi та 

аудиторську дiяльнiсть", якi стосуються нашого аудиту окремої фiнансової звiтностi в Українi. Ми 

виконали нашi iншi етичнi обов'язки вiдповiдно до цих вимог i Кодексу РМСЕБ. 

Вiдповiдно до всiєї наявної у нас iнформацiї, ми заявляємо, що ми не надавали неаудиторськихпослуг, 

якi забороненi частиною 4 статтi 6 Закону України "Про аудит фiнансової звiтностi та аудиторську 

дiяльнiсть". 



Послуги, крiм послуг з обов'язкового аудиту, якi ми надали Компанiї протягом перiоду з 1 сiчня 2024 

року до 31 грудня 2024 року, описанi в окремому звiтi про управлiння. 

Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю "ПрайсвотерхаусКуnерсЕшуренс" вул. Жиля.Rська 75, Київ, 

01032, Україна 

Телефон: +380 44 354 0404, v.ww.pwc.com/ua 
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Суттєва невизначенiсть, пов'язана з подальшою безперервною дiяльнiстю 

Ми звертаємо увагу на Примiтку 810000 у окремiй фiнансовiй звiтностi, в якiй описано, що Компанiя 

зазнає впливу iстотних ризикiв, пов'язаних iз подальшим ходом поточного повномасштабного воєнного 

вторгнення Росiйської Федерацiї в Україну. Масштаби чи строки подальшого перебiгу подiй або їх 

тривалiсть є фактором невизначеностi. Як зазначено у Примiтцi 810000, цi подiї та умови свiдчать про 

iснування суттєвої невизначеностi, яка може викликати значнi сумнiви у спроможностi Компанiї 

продовжувати подальшу безперервну дiяльнiсть. Наша думка не є модифiкованою щодо цього питання. 

 

Пояснювальний параграф - звiтування у форматi iXBRL 

Згiдно iз Законом України "Про бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в Українi" окрема 

фiнансова звiтнiсть Компанiї за Стандартами бухгалтерського облiку МСФЗ має складатися в єдиному 

електронному форматi (iXBRL/. Як описано в Примiтцi 800600 у окремiй фiнансовiй звiтностi, на дату 

затвердження окремої фiнансової звiтностi управлiнський персонал Компанiї ще не склав окрему 

фiнансову звiтнiсть у форматi iXBRL через обставини, описанi в Примiтцi 800600, i планує скласти та 

подати окрему фiнансову звiтнiсть у форматi iXBRL тодi, коли це стане можливим. Наша думка не є 

модифiкованою щодо цього питання. 

 

 

    

Наш пiдхiд до аудиту 

 

Короткий огляд 

  

Суттєвiсть Суттєвiсть на рiвнi Компанiї в цiлому: 21,699 тисяч гривень, що 

складає 1% вiд суми доходiв вiд страхування 

Ключовi питання аудиту Оцiнка iнвестицiї у асоцiйоване пiдприємство 

Оцiнка зобов'язання за страховими вимогами за випущеними страховими контрактами 

 

  

 

У процесi планування аудиту ми визначили суттєвiсть та оцiнили ризики суттєвого викривлення 

окремої фiнансової звiтностi. Зокрема, ми проаналiзували, в яких областях управлiнський персонал 

сформував суб'єктивнi судження, наприклад, щодо суттєвих бухгалтерських оцiнок, що включало 

застосування припущень i розгляд майбутнiх подiй, з якими внаслiдок їх характеру пов'язана 

невизначенiсть. Як i в усiх наших аудитах, ми також розглянули ризик обходу механiзмiв внутрiшнього 

контролю управлiнським персоналом, у тому числi, серед iншого, оцiнку наявностi ознак 

необ'єктивностi управлiнського персоналу, яка створює ризик суттєвого викривлення внаслiдок 

шахрайства. 

Ми визначили обсяг аудиту таким чином, щоб ми мали змогу виконати роботу у достатньому обсязi для 

отримання пiдстав для висловлення нашої думки про окрему фiнансову звiтнiсть у цiлому з 

урахуванням структури Компанiї, облiкових процесiв та механiзмiв контролю, якi використовує 

Компанiя, а також з урахуванням специфiки галузi, в якiй Компанiя здiйснює свою дiяльнiсть. 

 



Суттєвiсть 

Визначення обсягу нашого аудиту зазнало впливу застосування нами суттєвостi. Аудит призначений для 

отримання обфунтованої впевненостi у тому, що окрема фiнансова звiтнiсть не мiстить суттєвих 

викривлень. Викривлення можуть виникати внаслiдок шахрайства або помилки. Вони вважаються 

суттєвими, якщо можна обфунтовано очiкувати, що окремо чи в сукупностi вони вплинуть на 

економiчнi рiшення користувачiв, якi приймаються на основi цiєї окремої фiнансової звiтностi. 

Виходячи з нашого професiйного судження, ми встановили певнi кiлькiснi пороговi значення для 

суттєвостi, у тому числi для суттєвостi на рiвнi окремої фiнансової звiтностi Компанiї в цiлому, як 

показано нижче у таблицi. За допомогою цих значень i з урахуванням якiсних факторiв ми визначили 

обсяг нашого аудиту, а також характер, строки проведення та обсяг наших аудиторських процедур i 

оцiнили вплив викривлень, за їх наявностi (взятих окремо та в сукупностi), на окрему фiнансову 

звiтнiсть 

у цiлому. 
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Суттєвiсть на рiвнi Компанiї в цiлому 

Як ми її визначили 

Об(рунтуваннязастосованого рiвня суттєвостi 

  

21,699 тисяч гривень 

 

1% вiд суми доходiв вiд страхування 

Ми прийняли рiшення встановити рiвень суттєвостi на основi доходiв вiд страхування, якi, на нашу 

думку, є базовим показником, на основi якого користувачi, як правило, оцiнюють результати дiяльностi 

Компанiї, з точки зору як ринкової частки, так i клiєнтської бази. Ми прийняли рiшення використати 1 

% на основi нашого професiйного судження, зауваживши, що вiн вiдповiдає загальноприйнятним 

кiлькiсним пороговим значенням супєвостi за цим базовим показником. 

  

 

    

 

 

Ключовi питання аудиту 

Ключовi питання аудиту- цепитання, якi, на нашу професiйну думку, мали найбiльше значення для 

нашого аудиту окремої фiнансової звiтностi за поточний перiод. Цi питання були розглянутi у контекстi 

нашого аудиту окремої фiнансової звiтностi в цiлому та при формуваннi нашої думки про цю звiтнiсть, i 

ми не висловлюємо окремої думки з цих питань. Крiм питання, описаного у роздiлi "Супєва 

невизначенiсть, пов'язана з подальшою безперервною дiяльнiстюo, ми визначили питання, якi описанi 

нижче, ключовими питаннями аудиту, про якi слiд повiдомити у нашому звiтi. 

 

 

 

  

Оц1нка iНВР-СТИЦII у асоцIиоване ПIДПрИЄМС1'ВО 

Компанiя має iнвестицiю у сумi 412,545 тисяч гривень станом на 31 грудня 2024 року (представлену у 

складi статтi "Iнвестицiї в дочiрнi пiдприємства та асоцiйованi niдnриємства11в окремому звiтi про 

фiнансовий стан) в асоцiйоване пiдприємство ПРИВАТНЕ АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА 



КОМПАНIЯ "ПЗУ YKPAJHA СТРАХУВАННЯ 

ЖИТТЯ", акцiї якого не мають котирування на активному ринку. Справедлива вартiсть цiє'i iнвестицiї 

визначається Компанiєю з використанням моделi оцiнки, яка застосовує комплекснi бiзнес та актуарнi 

припущення для розрахунку величини iснуючого страхового портфеля та прогнозної вартостi 

майбутнього бiзнесу. 

Набiр параметрiв, що застосовуються при оцiнцi, зокрема, ставка дисконтування, коефiцiєнти 

смертностi та дострокового припинення договорiв страхування, витрати на виконання портфеля 

страхових контрактiв, обсяг валових премiй 

  

 

 

Нашi аудиторськi процедури включали: 

o Ми оцiнили облiкову полiтику та облiковi принципи, застосованi Компанiєю щодо оцiнки 

справедливої вартостi iнвестицiї у асоцiйоване пiдприємство ПРИВАТНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА КОМПАНIЯ "ПЗУ УКРАУНА СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ". 

o Ми переглянули методологiю та методи Компанiї, якi застосовуються для розрахунку 

справедливої вартостi iнвестицiї, щодо вiдповiдностi стандартам бухгалтерського облiку МСФЗ та 

ринковiй практицi. 

o Ми залучили нашу команду актуарiїв, яка володiє спецiальними навичками та знаннями, щоб 

допомогти з розрахунком незалежної оцiнки справедливої вартостi iнвестицiї, та порiвняли результати 

нашої незалежної оцiнки з результатами оцiнки, пiдготовленої управлiнським персоналом. 
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Ключове питання аудиту Якi аудиторськi процедури були виконанi стосовно ключового питання 

аудиту 

 

  

майбутнього б1знесу, iнформацiя про iнвестицiйний дохiд, яка отриманi з внутрiшньої iнформацiї 

об'єкта iнвестування, вимагає застосування суджень управлiнським персоналом i може справити 

суттєвий вплив на оцiнку справедливої вартостi (як зазначено у Примiтцi 823000-1). 

Зважаючи на значущiсть для окремої фiнансово·? звiтностi, питання оцiнки iнвестицiї у асоцiйоване 

пiдприємство було визначене нами як ключове питання аудиту. 

 

Оц1нка зобов'язання за страховими вимогами за випущеними страховими контрактами 

Станом на 31 грудня 2024 року Компанiя вiдобразила у звiтностi випущенi страховi контракти, що 

належать до зобов'язань у сумi 1,379,548 тисяч гривень. У складi цiєї суми, залишок у сумi 733,629 

тисяч гривень вiдноситься до зобов'язання за страховими вимогами, що вiдображає очiкування 

вiдшкодування за страховими вимогами, якi виникли, але є неврегульованими. Вони представляють 

очiкування Компанiї щодо майбутнiх виплат за вiдомими та невiдомими страховими вимогами, а також 

пов'язанi з цим витрати. 

Компанiя застосовує комплекс актуарних методологiй та методiв для визначення оцiнки майбутнiх 

грошових потокiв для покриття збиткiв за страховими вимогами. Цi методологiї вимагають вiд Компанiї 

розробки припущень, у тому числi коефiцiєнтiв очiкуваних збиткiв i тенденцiй розвитку збиткiв, якi 

грунтуються на оцiнцi фактiв i обставин, вiдомих на той час, аналiзi iсторичних тенденцiй 



врегулювання, тенденцiй суттєвостi та частоти збиткiв та iнших факторiв. Оцiнка зобов'язання за 

страховими вимогами включає коригування на нефiнансовий ризик, який визначається iз застосуванням 

актуарних методiв. Крiм того, iснує суттєве судження управлiнського персоналу Компанiї щодо 

визначення ставки дисконтування для розрахунку зобов'язання. 

  

o Ми перевiрили розкриття щодо iнвестицiї у асоцiйоване пiдприємство та пов'язану з нею оцiнку 

справедливої вартостi, якi наведенi у окремiй фiнансовiй звiтностi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нашi аудиторськi процедури включали 

o Ми залучили нашу команду актуарiїв, яка володiє спецiальними навичками та знаннями, щоб 

допомогти з: i) перевiркою застосованих методiв оцiнки, а також припущень та оцiнок, для визначення 

зобов'язання за страховими контрактами; ii) перевiркою недисконтованої оцiнки майбутнiх грошових 

потокiв щодо вiдшкодування збиткiв за страховими вимогами шляхом перегляду оцiнок i розрахункiв, 

пiдготовлених Компанiєю; iii) перевiркою розрахунку коригування на нефiнансовий ризик, виконаного 

Компанiєю; iv) перевiркою достовiрностi ставок дисконтування, якi застосовує Компанiя 

o Ми оцiнили систему внутрiшнього контролю 

Компанiї, що стосується управлiння страховими вiдшкодуваннями i, зокрема, оцiнки резервiв за 

окремими випадками: порядку розрахунку кiнцевих витрат (припущення, професiйнi судження, данi, 

методи, дотримання вiдповiдних принципiв i методiв бухгалтерського облiку) i систем IТ, якi 

використовуються для обробки технiчних даних та iнтегрування цих даних у бухгалтерську систему; 

o Ми виконали процедури тестування для пiдтвердження достовiрностi та цiлiсностi базових даних 

на вибiрковiй основi. 

o Ми оцiнили результати бухгалтерських оцiнок, сформованих минулого року, для оцiнки 

коректностi методу, використаного управлiнським персоналом для розрахунку цих оцiнок. 
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Зважаючи на значущiсть суми зобов'язання за страховими вимогами за випущеними страховими 

контрактами для окремої фiнансової звiтностi Компанiї, а також через значнi межi для суджень 

управлiнського персоналу та пов'язану з цим невизначенiсть у зроблених оцiнках, оцiнка зобов'язань за 

страховими контрактами була визначена нами як ключове питання аудиту. 

Розкриття iнформацiї щодо оцiнки зобов'язань за страховими контрактами наведено у Примiтках 800600 

та 836500 в окремiй фiнансовiй звiтностi Компанiї. 

  

o Наша робота також включала оцiнку застосованих статистичних методiв i вхiдних параметрiв для 

актуарних розрахункiв, а також використаних припущень з урахуванням чинних нормативних 

положень, iснуючої ринкової практики та економiчного та фiнансового контексту Компанiї. 

o Ми провели незалежну оцiнку достатностi резерву на покриття збиткiв за видами страхової 

дiяльностi за рахунок порiвняння оцiночного резерву на покриття збиткiв iз фактичними страховими 

виплатами та страховими вимогами, заявленими у наступному перiодi пiсля звiтної дати. 

o Ми перевiрили достовiрнiсть ставок дисконтування, якi застосовує управлiнський персонал. 

o Ми перевiрили розкриття щодо зобов'язань за страховими контрактами, якi наведенi у окремiй 

фiнансовiй звiтностi Компанiї. 



  

 

 

Iнша iнформацiя. включаючи зв1т про управлiння 

Управлiнський персонал несе вiдповiдальнiсть за iншу iнформацiю. Iнша iнформацiя включає окремий 

звiт про управлiння, включаючи звiт про корпоративне управлiння (але не включає фiнансову звiтнiсть 

та наш звiт аудитора щодо цiєї фiнансової звiтностi), якi ми отрима.ли до дати випуску цього звiту 

аудитора, та рiчну iнформацiю емiтента цiнних паперiв, що, як очiкується, буде надано нам пiсля цiєї 

дати. 

Наша думка щодо окремої фiнансової звiтностi не поширюється на iншу iнформацiю, включаючи 

окремий звiт про управлiння. 

У зв'язку з проведенням нами аудиту окремої фiнансової звiтностi наш обов'язок полягає в ознайомленнi 

iз iншою iнформацiєю та у розглядi питання про те, чи наявнi супєвi невiдповiдностi мiж iншою 

iнформацiєю та окремою фiнансовою звiтнiстю або нашими знаннями, одержаними в ходi аудиту, та чи 

не мiстить iнша iнформацiя iнших можливих супєвих викривлень. 

На нашу думку, за результатами проведеної нами роботи у ходi аудиту фiнансова iнформацiя, наведена 

в окремому звiтi про управлiння за фiнансовий рiк, за який пiдготовлена окрема фiнансова звiтнiсть, 

вiдповiдає окремiй фiнансовiй звiтностi. 

Крiм того, виходячи з нашого знання та розумiння суб'єкта господарювання та його середовища, 

отриманих у ходi аудиту, ми зобов'язанi повiдомляти про факт виявлення суттєвих викривлень у 

окремому звiтi про управлiння та iншiй iнформацiї, якi ми отримали до дати цього аудиторського звiту. 

Ми не маємо що повiдомити у цьому зв'язку. 

Якщо при ознайомленнi з рiчною iнформацiєю емiтента цiнних паперiв ми дiйдемо висновку, що в нiй 

мiститься суттєве викривлення, ми зобов'язанi довести це до вiдома Комiтету з питань аудиту 

Наглядової ради. 
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Вiдповiдальн1сть управлiнського персоналу та Комiтету з питань аудиту Наглядово'? ради за окрему 

фiнансову звiтнiсть 

Управлiнський персонал несе вiдповiдальнiсть за складання i достовiрне подання окремої фiнансової 

звiтностi вiдповiдно до Стандартiв бухгалтерського облiку МСФЗ та вимог Закону України "Про 

бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в Українi" щодо фiнансової звiтностi, а також за такий 

внутрiшнiй контроль, який управлiнський персонал визначає потрiбним для того, щоб забезпечити 

складання окремої фiнансової звiтностi, що не мiстить суттєвих викривлень внаслiдок шахрайства або 

помилки. 

При складаннi окремої фiнансової звiтностi управлiнський персонал несе вiдповiдальнiсть за оцiнку 

здатностi Компанiї продовжувати безперервну дiяльнiсть, за розкриття у вiдповiдних випадках 

вiдомостей, що стосуються безперервної дiяльностi, та за складання звiтностi на основi припущення про 

подальшу безперервну дiяльнiсть, крiм випадкiв, коли управлiнський персонал має намiр лiквiдувати 

Компанiю або припинити її дiяльнiсть, або коли в нього вiдсутня жодна реальна альтернатива, крiм 

лiквiдацiї або припинення дiяльностi. 

Комiтет з питань аудиту Наглядової ради несе вiдповiдальнiсть за нагляд за процесом пiдготовки 

фiнансової звiтностi Компанiї. 

 

В1дповiдаn нiсть ауд?тора за аудит 01<ремої фi In 1сової в1тностi 

Наша мета полягає в отриманнi обr'рунтованої впевненостi у тому, що окрема фiнансова звiтнiсть у 

цiлому не мiстить суттєвих викривлень внаслiдок шахрайства або помилки, та у випуску аудиторського 

звiту, що мiстить нашу думку. Об(рунтована впевненiсть є високим рiвнем впевненостi, але не є 

гарантiєю того, що аудит, проведений вiдповiдно до МСА, завжди виявляє суттєвi викривлення за їх 

наявностi. Викривлення можуть виникати внаслiдок шахрайства або помилки i вважаються суттєвими, 

якщо можна обфунтовано очiкувати, що окремо чи в сукупностi вони вплинуть на економiчнi рiшення 



користувачiв, якi приймаються на основi цiєї окремої фiнансової звiтностi. 

У ходi аудиту, що проводиться вiдповiдно до МСА, ми застосовуємо професiйне судження та зберiгаємо 

професiйний скептицизм протягом всього аудиту. Крiм того, ми виконуємо наступне: 

o виявляємо та оцiнюємо ризики суттєвого викривлення окремої фiнансової звiтностi внаслiдок 

шахрайства або помилки; розробляємо та виконуємо аудиторськi процедури у вiдповiдь на цi ризики; 

отримуємо аудиторськi докази, якi є належними та достатнiми i надають пiдстави для висловлення 

нашої думки. Ризик невиявлення суттєвого викривлення в результатi шахрайства є вищим, нiж ризик 

невиявлення суттєвого викривлення в результатi помилки, оскiльки шахрайськi дiї можуть включати 

змову, пiдробку, навмисний пропуск, викривлене подання iнформацiї та дiї в обхiд системи 

внутрiшнього контролю; 

o отримуємо розумiння системи внутрiшнього контролю, що стосується аудиту, з метою розробки 

аудиторських процедур, якi вiдповiдають обставинам, а не з метою висловлення думки щодо 

ефективностi внутрiшнього контролю Компанiї; 

o оцiнюємо належний характер застосованої облiкової полiтики та об(рунтованiсть бухгалтерських 

оцiнок i вiдповiдного розкриття iнформацiї, пiдготовленої управлiнським персоналом; 

o робимо висновок про правомiрнiсть застосування управлiнським персоналом припущення про 

безперервнiсть дiяльностi та на основi отриманих аудиторських доказiв - висновок про наявнiсть 

суттєвої невизначеностi у зв'язку з подiями або умовами, якi можуть викликати значнi сумнiви у 

спроможностi Компанiї продовжувати свою дiяльнiсть на безперервнiй основi. Якщо ми дiйшли 

висновку про наявнiсть суттєвої невизначеностi, ми повиннi привернути увагу у нашому аудиторському 

звiтi до вiдповiдного розкриття iнформацiї у окремiй фiнансовiй звiтностi або, якщо таке розкриття є 

неналежним, модифiкувати нашу думку. Нашi висновки r'рунтуються на аудиторських доказах, 

отриманих до дати нашого звiту аудитора. Проте майбутнi подiї або умови можуть призвести до того, 

що Компанiя втратить здатнiсть продовжувати свою дiяльнiсть на безперервнiй основi; 
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o проводимо оцiнку подання окремої фiнансової звiтностi в цiлому, її структури та змiсту, 

включаючи розкриття iнформацiї, а також того, чи розкриває окрема фiнансова звiтнiсть операцiї та 

подiї, покладенi в її основу, так, щоб було забезпечено їхнє достовiрне подання. 

Ми здiйснюємо iнформацiйну взаємодiю з Комiтетом з питань аудиту Наглядової ради повiдомляючи 

йому, серед iншого, про запланований обсяг та строки аудиту, а також про суттєвi зауваження за 

результатами аудиту, у тому числi про значнi недолiки системи внутрiшнього контролю, якi ми 

виявляємо у ходi аудиту. 

Крiм того, ми надаємо Комiтету з питань аудиту Наглядової ради заяву про те, що ми дотримались усiх 

вiдповiдних етичних вимог до незалежностi, та iнформуємо цих осiб про всi взаємовiдносини та iншi 

питання, якi можна обr'рунтовано вважати такими, що мають вплив на незалежнiсть аудитора, i, якщо 

потрiбно, - про заходи, вжитi для усунення загроз, або застосованi застережнi заходи. 

Iз тих питань, про якi ми повiдомили Комiтет з питань аудиту Наглядової ради, ми визначаємо питання, 

якi були найбiльш значущими для аудиту окремої фiнансової звiтностi за поточний перiод i, вiдповiдно, 

є ключовими питаннями аудиту. Ми описуємо цi питання у нашому аудиторському звiтi, крiм випадкiв, 

коли оприлюднення iнформацiї про цi питання заборонене законом чи нормативними актами, або коли у 

надзвичайно рiдкiсних випадках ми доходимо висновку про те, що iнформацiя про будь-яке питання не 

повинна бути повiдомлена у нашому звiтi, оскiльки можливо обr'рунтовано передбачити, що негативнi 

наслiдки повiдомлення такої iнформацiї перевищать суспiльно значиму користь вiд її повiдомлення. 

 

Звiт щодо вимог iнших законодавчих i нормативних актiв 

Додаткова iнформацiя, що подається вiдповiдно до Рiшення Нацiональної комiсiї з цiнних паперiв та 

фондового ринку №555 вiд 22 липня 2021 року 

Аудит окремої фiнансової звiтностi ПРИВАТНОГО АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "СТРАХОВА 

КОМПАНIЯ "ПЗУ УКРАЇНА)) було проведено вiдповiдно до договору на надання послуг з 

обов'язкового аудиту вiд 4 грудня 2024 року в перiод з 28 жовтня 2024 року до дати цього звiту. 

Компанiя є пiдприємством, що становить суспiльний iнтерес, вiдповiдно до Закону України "Про 

бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в Українi". Компанiя є учасником небанкiвської фiнансової 



групи "Група ПЗУ 

Україна". 

Iнформацiя про кiнцевого бенефiцiарного власника та структуру власностi 

На нашу думку, iнформацiя, розкрита у Примiтцi 810000 в окремiй фiнансовiй звiтностi, вiдповiдає 

iнформацiї про кiнцевого бенефiцiарного власника та структуру власностi Компанiї, розкритiй в 

Єдиному державному реєстрi юридичних осiб, фiзичних осiб-пiдприємцiв та громадських формувань. 

 

Iнформацiя про материнськi та дочiрнi компанiї Компанiї 

Станом на 31 грудня 2024 року материнською компанiєю ПРИВАТНОГО АКЦIОНЕРНОГО 

ТОВАРИСТВА 

"СТРАХОВА КОМПАНIЯ "ПЗУ УКРАЇНА" є "Повшехни Заклад Убезпечень СА" (Польща). У 

Компанiї є дочiрнє пiдприємство ТОВ ((СОС Сервiс Україна". 

Звiтування щодо звiту про управлiння 

Як зазначено в роздiлi "Iнша iнформацiя, включаючи звiт про управлiння" нашого аудиторського звiту, 

за результатами проведеної нами роботи у ходi аудиту, на нашу думку, iнформацiя, наведена в 

окремому звiтi про управлiння за фiнансовий рiк, за який пiдготовлена окрема фiнансова звiтнiсть, 

вiдповiдає окремiй фiнансовiй звiтностi, i ми не маємо нiчого повiдомити щодо виявлення суттєвих 

викривлень. 

 

Пiдсумки перевiрки ревiзiйної комiсiї 

Iнформацiя про пiдсумки перевiрки ревiзiйної комiсiї не наводиться, оскiльки це не передбачено чинним 

законодавством. 

  

  

pwc 

Незалежн1сть 

Ключовий партнер з аудиту та ТОВ "ПрайсвотерхаусКуперс Ешуренс" є незалежними вiд Компанiї 

вiдповiдно до Кодексу РМСЕБ та Закону України "Про аудит фiнансової звiтностi та аудиторську 

дiяльнiсть". 

 

Призначення аудитора 

Ми вперше були призначенi аудиторами Компанiї для обов'язкового аудиту строком на 5 рокiв (2024- 

2028 роки) рiшенням Рiчних загальних зборiв акцiонерiв 27 квiтня 2023 року. 

 

Ключовий партнер з аудиту, вiдповiдальний за завдання з аудиту, за результатами якого випущено цей 

звiт незалежного аудитора, - Голубцова Тетяна Анатолiївна. 

 

 

 

 

 

  

ТОВ "ПрайсвотерхаусКуперс Ешуренс" Iдентифiкацiйний код 38453894 

Номер реєстрацiї у Реєстрi аудиторiв та суб'єктiв аудиторської дiяльностi 4544 

  

Голубцова Тетяна Анатолiївна 

 

 

Номер реєстрацiї у Реєстрi аудиторiв та суб'єктiв аудиторської дiяльностi 102845 

  

 

 

м. Київ, Україна 



24 квiтня 2025 року 

 

 

IV. Нефінансова інформація 

1. Звіт керівництва (звіт про управління) 

1. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від голови ради особи 

У 2024 роцi звернень не було. 

 

2. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від керівника особи 

У 2024 роцi звернень не було. 

 

3. Інформація про розвиток та вірогідні перспективи подальшого розвитку особи 

У 2024 роцi Компанiя планує впровадити Електронний договiр КАСКО, що дещо змiнить 

бiзнес-процеси укладення договорiв та зменшить витрати. Окрiм цього з великою вiрогiднiстю 

регулятор може встановити новi лiмiти вiдшкодування з ОСЦПВ. 

У 2024 роцi, Компанiя продовжила активний розвиток нового напрямку з онлайн партнерами.   

Активно розвивала  спiвпрацю з новими онлайн агрегаторами, налаштовувала  продаж продуктiв на 

площадках, таких як ОСАГО, Туризм, Зелена карта, НС з покриттям вiйськових ризикiв, Мiнi КАСКО, 

ВЗР+ДМС, що дало  змогу щомiсячно збiльшувати премiї в даному сегментi. 

Основним трансформацiйним проектом Компанiї в 2024 роцi залишається проект по замiнi 

фронт-офiсної системи продажiв QWINS. Пiсля того як в 2021 роцi було проведено пiдготовку та аналiз 

бiзнес-вимог для першого релiзу системи, пiдготовлена проектна документацiя та розгорнуте 

середовище розробки, на 2022 рiк заплановано проведення розробки, тестування та запуск у 

продуктивну експлуатацiю першого релiзу системи, та перенесення продажiв продукту ОСЦПВ з усiма 

крос-продуктами до нової системи. 

Щодо процесу обслуговування збиткiв у 2024 р. для можливостi максимально швидко та зручно 

врегулювати страховi випадки в Компанiї планується реалiзацiя IТ-iнструментiв для онлайн комунiкацiй 

з клiєнтами  на мiсцi ДТП. Планується iнтеграцiя Profitsoft з зовнiшнiми IТ-системами з метою 

подальшої оптимiзацiї та вдосконалення процесiв обслуговування збиткiв. 

В 2024 роцi продовжиться робота по доопрацюванню корпоративної iнформацiйної системи КIС та 

звiтної системи Компанiї в рамках реалiзацiї проекту IFRS17 "Договори страхування". 

Компанiя вiдкоригувала свої плани та дiяльнiсть у 2022 роцi з урахуванням впливу активних вiйськових 

дiй з боку Росiйської Федерацiї, розпочатих 24.02.2022 р. 

 

 

4. Інформація про укладення деривативних контрактів або вчинення правочинів щодо деривативних 

цінних паперів емітентом (крім укладених / вчинених особою, яка провадить клірингову діяльність 

центрального контрагента, у межах провадження нею клірингової діяльності центрального контрагента), 

якщо це впливає на оцінку його активів, зобов'язань, фінансового стану і доходів або витрат 

не укладалися 

 

1) Завдання та політика особи щодо управління фінансовими ризиками, у тому числі політика щодо 

страхування кожного основного виду прогнозованої операції, для якої використовуються операції 

хеджування 

Система управлiння ризиками, впроваджена в Компанiї, являє собою комплекс заходiв i рiшень з 

iдентифiкацiї, оцiнки та монiторингу ризикiв, визначення ризик-апетиту Компанiї, допустимих меж 

ризикiв, здiйснення заходiв з уникнення i мiнiмiзацiї ризикiв, пом'якшення їх наслiдкiв i зменшення 

вразливостi до кожного виду ризику та використання iнших механiзмiв оптимiзацiї ризикiв. Система 

управлiння ризиками Компанiї включає стратегiю, а також реалiзацiю управлiння ризиками, в якiй 

ключову роль вiдiграють органiзацiйна структура, яка охоплює роздiлення функцiй, обов'язкiв i 

вiдповiдальностi мiж окремими пiдроздiлами у процесi управлiння ризиками, та процедура управлiння 

ризиками, у тому числi методи iдентифiкацiї, вимiрювання, оцiнки, монiторингу, звiтностi та 

управлiнськi заходи. Детальнi засади процесу управлiння ризиками в Компанiї викладенi у вiдповiдних 



внутрiшнiх документах, у тому числi стратегiї, полiтиках, методиках, процедурах тощо. Документи з 

управлiння ризиками регулярно переглядаються з метою вiдображення змiн ринкових умов, продуктiв i 

послуг, що пропонуються, та провiдних практик. Органiзацiйна структура у сферi управлiння ризиками 

складається з трьох рiвнiв компетенцiї. Два першi рiвнi охоплюють Наглядову Раду, яка здiйснює нагляд 

за процесом управлiння ризиками та проводить оцiнку адекватностi та ефективностi цього процесу у 

межах повноважень щодо прийняття рiшень, передбачених Статутом Компанiї та Положенням про 

Наглядову Раду; а також Правлiння, яке органiзовує систему управлiння ризиками та забезпечує її 

функцiонування шляхом прийняття стратегiї, полiтик, методик, визначення ризик-апетиту i 

толерантностi до окремих категорiй ризику. Третiй рiвень компетенцiї вiдноситься до операцiйного 

рiвня, на якому завдання, пов'язанi з процесом управлiння ризиками, розподiляються мiж трьома лiнiями 

оборони. Перша лiнiя охоплює управлiння ризиками на рiвнi пiдроздiлiв та прийняття рiшень в рамках 

процесу управлiння ризиками. Управлiнська команда вiдповiдає за впровадження ефективної системи 

управлiння ризиками в контрольованiй сферi. Друга лiнiя оборони включає в себе управлiння ризиками 

на рiвнi спецiального профiльного пiдроздiлу, який займається виявленням, оцiнкою, монiторингом та 

звiтнiстю щодо ризикiв i контролем допустимих меж ризикiв. З метою забезпечення ефективного 

управлiння ризиками у Компанiї функцiонує вiддiл управлiння ризиками, який пiдпорядковується 

безпосередньо Головi Правлiння. Третя лiнiя оборони - це функцiя внутрiшнього аудиту, яка забезпечує 

незалежну оцiнку елементiв системи управлiння ризиками, а також iснуючих контрольних механiзмiв. 

 

2) Схильність особи до цінових ризиків, кредитного ризику, ризику ліквідності та/або ризику грошових 

потоків 

Вразливiсть до цiнових ризикiв 

Компанiя встановлює премiї на рiвнi, що забезпечує перевищення суми отриманих премiй та 

отриманого iнвестицiйного доходу над загальною сумою збиткiв, витрат на врегулювання цих збиткiв, 

витрат на асистанс та затрат на управлiння господарською дiяльнiстю. Премiї за полiсами 

встановлюються (цiноутворення) iз застосуванням статистичного аналiзу на основi внутрiшнiх та 

зовнiшнiх iсторичних даних. Обгрунтованiсть цiноутворення тестується з використанням методологiї та 

ключових показникiв ефективностi по конкретних портфелях, на апрiорнiй основi (наприклад, 

тестування прибутку). Важливим для Компанiї є андерайтинговий ризик, управлiння яким здiйснюється, 

головним чином, шляхом використання iснуючих статистичних методiв, перестрахування, 

цiноутворення, через процедури затвердження операцiй, диверсифiкацiю портфеля, а також 

оперативний монiторинг. Стратегiя Компанiї щодо андерайтингу спрямована на урiзноманiтнення 

страхових продуктiв таким чином, щоб портфель Компанiї завжди включав кiлька класiв не пов'язаних 

мiж собою ризикiв, а кожний клас ризикiв, у свою чергу, розподiлявся по великiй кiлькостi полiсiв. 

Управлiнський персонал вважає, що такий пiдхiд дозволяє зменшити варiативнiсть ризикiв. Стратегiя 

андерайтингу викладена у бiзнес-планi, який передбачає наявнiсть класiв та пiдкласiв страхових 

контрактiв, якi будуть пiдписанi, та визначає територiї, на яких Компанiя видає страховi полiси. 

Стратегiя впроваджується через методологiчнi рекомендацiї щодо андерайтингу, у яких визначенi 

детальнi правила андерайтингу для кожного типу продукту. Методологiчнi рекомендацiї мiстять 

концепцiї та процедури страхування, опис ризикiв, властивих тим чи iншим продуктам, умови та строки, 

права та зобов'язання, вимоги щодо ведення документацiї, типовi угоди/страховi полiси, обгрунтування 

застосування тарифiв та опис факторiв, якi можуть впливати на застосування тарифу. Розрахунки 

тарифiв грунтуються на вiрогiдностi та можливих варiантах страхових випадкiв. Управлiнський 

персонал здiйснює постiйний контроль за дотриманням методологiчних рекомендацiй з андерайтингу. 

 

Вразливiсть до ризику лiквiдностi 

Ризик лiквiдностi - це ризик того, що Компанiї буде складно залучити кошти для виконання своїх 

зобов'язань. Ризик лiквiдностi iснує тодi, коли iснує розбiжнiсть у строках виплат за активами i 

зобов'язаннями. Для управлiнського персоналу Компанiї надзвичайно важливо, щоб строки виплат за 

активами вiдповiдали строкам виплат за зобов'язаннями, процентнi ставки по активах вiдповiдали 

процентним ставкам по зобов'язаннях, а якщо iснує будь-яка невiдповiднiсть, щоб вона була пiд 

контролем. Компанiя здiйснює управлiння лiквiднiстю з метою забезпечення постiйної наявностi 

коштiв, необхiдних для виконання усiх зобов'язань у визначенi термiни. Полiтика лiквiдностi 



розглядається i затверджується управлiнським персоналом. Як правило, Компанiя забезпечує наявнiсть 

достатнiх грошових коштiв на вимогу для оплати очiкуваних операцiйних витрат на перiод до 3 мiсяцiв, 

включаючи обслуговування фiнансових зобов'язань; це не поширюється на екстремальнi ситуацiї, якi 

неможливо передбачити, такi як стихiйне лихо. 

 

Вразливiсть до ризику грошових потокiв 

Компанiя зазнає впливу коливань ринкових процентних ставок на свiй фiнансовий стан та грошовi 

потоки. Процентна маржа може збiльшуватися в результатi таких змiн, але може i зменшуватися або 

призводити до збиткiв у разi виникнення несподiваних змiн. Компанiя не має фiнансових активiв чи 

зобов'язань з плаваючими процентними ставками. 

 

Вразливiсть до валютного ризику 

У Компанiї виникає валютний ризик у зв'язку з операцiями з iноземними контрагентами. Валютами, що 

викликають цей ризик, є переважно долар США та Євро. Законодавство України обмежує можливостi 

Компанiї хеджувати валютний ризик, тому Компанiя не хеджує свiй валютний ризик. З метою зниження 

валютного ризику Компанiя здiйснює збалансування валютного спiввiдношення мiж валютними 

активами та пасивами, збiльшує валютнi активи шляхом розмiщення валютних депозитiв та купiвлi 

ОВДП, номiнованих у валютi, обмежує валютнi ризики в договорах мiжнародного страхування. 

 

Вразливiсть до кредитного ризику 

Кредитний ризик являє собою ризик фiнансового збитку для Компанiї в результатi невиконання 

клiєнтом або контрагентом за фiнансовим iнструментом своїх зобов'язань за договором. Кредитний 

ризик виникає у зв'язку з фiнансовими активами. Максимальний рiвень кредитного ризику Компанiї, як 

правило, вiдображається балансовою вартiстю фiнансових активiв, визнаних на звiтну дату. Вплив 

можливого згортання активiв i зобов'язань з метою зниження рiвня потенцiйного кредитного ризику є 

незначним. Страхова та iнша дебiторська заборгованiсть Компанiя здiйснює монiторинг рiвня ризику 

стосовно окремих власникiв страхових полiсiв та груп власникiв страхових полiсiв у рамках процесу 

кредитного контролю. У випадках iснування значного ризику щодо окремих власникiв страхових 

полiсiв або однорiдних груп власникiв страхових полiсiв проводиться фiнансовий аналiз. З метою 

зменшення ризику несплати власниками страхових полiсiв належних сум усi виданi полiси мiстять 

спецiальнi положення, згiдно з якими у разi несплати страхових внескiв у визначенi строки страховий 

полiс анулюється. Укладаючи страховi договори, якi не можуть бути анульованi, Компанiя має на метi 

отримання страхових премiй на момент початку дiї страхового покриття. Всi посередники повиннi 

вiдповiдати мiнiмальним вимогам, встановленим на рiвнi Компанiї. Монiторинг кредитних рейтингiв 

посередникiв та iсторiї їх платежiв проводиться на регулярнiй основi. Компанiя застосовує також 

полiтику управлiння ризиком, що виникає у зв'язку з дiяльнiстю контрагентiв за договорами 

перестрахування. Компанiя оцiнює кредитоспроможнiсть усiх перестраховикiв шляхом вивчення 

загальнодоступної iнформацiї щодо рейтингiв та проведення внутрiшнiх дослiджень. Регулярна оцiнка 

впливу невиконання зобов'язань перестраховиком та вiдповiдне управлiння цим процесом здiйснюються 

у масштабi групи. Для iндивiдуально несуттєвих дебiторiв Компанiя використовує матрицю розрахунку 

резерву для оцiнки очiкуваних кредитних збиткiв. Рiвнi збитковостi розраховуються з використанням 

методу "ставки рефiнансування" виходячи з вiрогiдностi руху дебiторської заборгованостi послiдовними 

етапами прострочення аж до моменту списання. Ставки рефiнансування розраховуються на основi 

даних про збитки Компанiї за минулi перiоди. Макрочинники мають незначний вплив на iсторичнi рiвнi 

збитковостi у зв'язку з короткостроковим характером дебiторської заборгованостi Компанiї. Компанiя не 

вимагає застави по дебiторськiй заборгованостi за продукцiю, товари, роботи, послуги, передоплатi та 

iнших фiнансових iнструментах. 

 

Вразливiсть до ринкового ризику 

Ринковий ризик - це ризик того, що справедлива вартiсть фiнансового iнструмента чи майбутнi грошовi 

потоки за фiнансовим iнструментом будуть коливатися у зв'язку зi змiнами ринкових курсiв. Ринковий 

ризик включає валютний ризик, процентний ризик та ризик змiни iнших курсiв. Ринковий ризик 

виникає у зв'язку з вiдкритими позицiями за процентними ставками, валютами i фондовими 



фiнансовими iнструментами, на якi впливають загальнi i специфiчнi змiни на ринку та змiни рiвня 

нестабiльностi ринкових курсiв. Метою управлiння ринковим ризиком є управлiння та контроль за 

збереженням рiвня ринкового ризику в прийнятних межах з одночасною оптимiзацiєю прибутковостi по 

операцiях. 

 

Вразливiсть до iнших ризикiв 

Ризик дефолту контрагента - ризик неспроможностi контрагента (перестраховика, боржника та 

будь-якого дебiтора) виконати взятi на себе будь-якi договiрнi зобов'язання перед Товариством. 

Операцiйний ризик - ризик фiнансових втрат страховика, що виникає через недолiки управлiння, 

процесiв оброблення iнформацiї, контрольованостi, безперервностi роботи, надiйностi технологiй, а 

також помилки та несанкцiонованi дiї персоналу; у рамках даного ризику видiляються наступнi 

категорiї: ризик безпеки, юридичний ризик, ризик персоналу та ризик IТ. Ризик учасника фiнансової 

групи - ризик негативного впливу на фiнансовий стан Компанiї- учасника фiнансової групи, викликаний 

погiршенням фiнансового стану iншого учасника групи, до складу якої входить Компанiя. Для 

управлiння операцiйним ризиком здiйснювались, зокрема, наступнi заходи: реалiзовувалася дорожня 

карта в сферi IТ, здiйснювались iнвестицiї в удосконалення IТ системи Компанiї, проводився аналiз 

причин звiльнення працiвникiв, реалiзовувались фiнансовi, органiзацiйнi i соцiальнi заходи, спрямованi 

на утримання персоналу, здiйснювався постiйний монiторинг та аналiз змiн у законодавствi. 

 

 

 

1) звіт про корпоративне управління 

Частина 1. Інформація про кодекс корпоративного управління, яким керується особа, та/або 

практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені законодавством 

вимоги 

 

Інформація про кодекс корпоративного управління, яким керується особа 

 Прийнято рішення про застосування іншого кодексу 

Назва органу управління, яким 

прийнято рішення про затвердження 

застосування іншого кодексу 

Загальнi збори акцiонерiв 

Дата прийняття рішення щодо 

затвердження застосування іншого 

кодексу 

16.02.2023 

URL-адреса з текстом кодексу https://www.pzu.com.ua/about/docs.html 

 

Інформація про практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені 

законодавством вимоги 

 

Відповідніс

ть практики 

(Так/Ні) 

Опис наявної практики/обґрунтування 

відхилення 

1. Цілі особи 

В статуті та/або внутрішніх 

документах особи визначена мета 

щодо створення довгострокової 

сталої цінності в інтересах особи та 

її стейкхолдерів 

так  

2. Акціонери та стейкхолдери 

Права акціонерів так  

Права міноритарних акціонерів так  

1) загальні збори акціонерів 

Особи, які мають право брати так  



участь у загальних зборах, мають 

можливість отримувати додаткову 

інформацію достатню, щоб 

сформувати поінформовану думку 

щодо всіх питань, які 

розглядатимуться під час загальних 

зборів не менше, ніж за 30 днів до 

дати їх проведення 

Біографічні дані про кандидатів до 

складу органів управління, у тому 

числі про освіту та професійний 

досвід, розкриваються одночасно із 

повідомленням про проведення 

загальних зборів 

так  

Особи, які мають право брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість голосувати, а також 

отримувати матеріали, пов'язані із 

загальними зборами, дистанційно 

(за допомогою засобів електронного 

зв'язку тощо) 

так  

Керівник, фінансовий директор, 

більшість членів ради (більшість 

невиконавчих директорів ради 

директорів) і зовнішній аудитор 

беруть участь у річних загальних 

зборах 

так  

Особи, які мають можливість брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість ставити усні запитання 

стосовно питань порядку денного і 

отримувати відповіді на них 

так  

Детальний регламент проведення 

загальних зборів визначено 

статутом та/або внутрішніми 

документами 

так  

Протокол та рішення загальних 

зборів (включаючи кількість 

голосів, поданих "за" та "проти" 

кожного рішення), а також відповіді 

на ключові запитання, що були 

порушені під час загальних зборів, 

розкриваються протягом 5 робочих 

днів з дати проведення загальних 

зборів 

так  

Адреса вебсайту особи забезпечує 

надання всієї інформації, яка 

необхідна акціонерам для сприяння 

їх участі у загальних зборах та 

інформування про рішення, 

ухвалені під час загальних зборів 

так https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/r

esolutions_pzu.html 

2) взаємодія з акціонерами 



Радою затверджено та розкрито 

політику взаємодії з акціонерами, 

яка визначає параметри 

взаємовідносин між особою та її 

акціонерами 

так  

Створено відділ (функцію) з питань 

взаємодії з 

інвесторами/акціонерами, який 

відповідає на запити інвесторів та 

сприяє участі акціонерів в 

управлінні особою, а також 

забезпечує можливість для 

міноритарних акціонерів донести 

свої погляди до уваги ради 

ні  

3) поглинання 

Радою визначено принципи, як вона 

діятиме у разі пропозиції щодо 

поглинання, зокрема: 

а) не вчиняти дії щодо протидії 

поглинанню без відповідного 

рішення загальних зборів; 

б) надавати акціонерам 

збалансований аналіз недоліків і 

переваг будь-якої пропозиції щодо 

поглинання; 

в) загальні збори приймають 

остаточне рішення про схвалення 

або відхилення пропозицій щодо 

поглинання 

ні  

4) інші стейкхолдери  

Радою затверджено та розкрито 

політику взаємодії зі 

стейкхолдерами, яка визначає 

параметри взаємовідносин між 

особою та її стейкхолдерами 

ні  

Особою визначено перелік своїх 

стейкхолдерів, зокрема і тих, з 

якими необхідно налагодити 

безпосередню взаємодію 

ні  

Особа розкриває звіт щодо аспектів 

взаємодії зі стейкхолдерами 

ні  

3. Наглядова рада 

Члени наглядової ради не входять 

до складу наглядових рад у більш 

ніж 3 інших юридичних особах 

так  

Особа веде облік відвідування 

засідань наглядової ради та її 

комітетів 

так  

Статут особи та/або її внутрішні 

документи визначають і пояснюють 

обов'язок членів наглядової ради 

сумлінно виконувати свої функції і 

так  



дотримуватися принципу лояльності 

стосовно особи 

Наглядовій раді та її членам 

забезпечена можливість доступу до 

будь-якої інформації, яка необхідна 

їй для ефективного виконання 

обов'язків 

так  

Наглядова рада регулярно оцінює 

результати діяльності особи та 

виконавчого органу відповідно до 

цілей особи 

так  

Статут особи та/або її внутрішні 

документи визначають, що 

наглядова рада не має права 

втручатися у поточне управління 

особою, у тому числі у питання, які 

належать до сфери відповідальності 

виконавчого органу, крім як у 

випадках надзвичайних обставин, 

які визначені належним чином 

так  

Розмір і навички членів наглядової 

ради відповідають потребам особи, 

її розміру та ступеню складності її 

діяльності 

так  

Наглядовою радою визначені і 

регулярно переглядаються 

кваліфікаційні вимоги до кандидатів 

у члени наглядової ради 

так  

Відбір та призначення членів 

наглядової ради відбувається на 

основі професійних якостей, 

досягнень і відповідності кандидатів 

конкретним критеріям, а також з 

урахуванням необхідності 

періодичного оновлення складу 

так  

В особі наявна формалізована 

процедура перевірки кандидатів у 

члени наглядової ради, яка зокрема 

включає перевірку добропорядності, 

наявності конфлікту інтересів, 

компетентності, навичок і досвіду 

кандидата 

так  

Процедура відбору передбачає 

можливість залучення зовнішніх 

радників та/або процес відкритого 

пошуку 

так  

Наглядова рада розробляє плани 

наступництва для членів наглядової 

ради та виконавчого органу 

ні  

Наглядовою радою затверджено 

політику щодо різноманіття складу 

наглядової ради та виконавчого 

ні  



органу 

Представники однієї зі статей 

становлять не менше 40 % від 

складу наглядової ради 

ні  

Незалежні члени наглядової ради 

становлять не менше половини від її 

загального складу 

так  

Члени наглядової ради проходять 

вступний тренінг після їх обрання, 

який серед іншого покриває: 

а) обов'язки, функції і сфери 

відповідальності членів наглядової 

ради; 

б) незалежність, включаючи 

незалежність мислення; 

в) порядок роботи наглядової ради; 

г) питання відповідальності; 

ґ) питання стратегії особи; 

д) політики особи, включаючи 

питання етики, конфлікту інтересів 

та запобігання корупції; 

е) питання звітності та систем 

контролю, включаючи внутрішній 

та зовнішній аудит; 

є) роль комітетів наглядової ради 

ні  

Наглядова рада розробляє план 

навчання, який визначає, з яких 

питань необхідно пройти додаткове 

навчання її членам 

ні  

Голову наглядової ради обрано 

серед незалежних членів 

ні  

Голові наглядової ради забезпечено 

можливість для комунікації з 

акціонерами, у тому числі 

мажоритарними 

так  

Функції голови наглядової ради 

визначаються у внутрішніх 

документах особи 

так  

Створена посада та призначено 

корпоративного секретаря 

так  

1) комітети наглядової ради 

Наглядовою радою створено 

комітети та затверджені внутрішні 

документи, які регулюють їх 

діяльність 

так  

Комітет з питань аудиту складається 

з незалежних членів наглядової 

ради, які мають знання у сфері 

фінансів, галузевий досвід та досвід 

з питань бухгалтерського обліку, 

аудиту, контролю та управлінням 

ризиками 

так  



Члени комітету з питань аудиту не 

входять до складу інших комітетів 

наглядової ради 

так  

Комітет з призначень складається з 

незалежних членів наглядової ради, 

які мають знання в галузі 

управління людськими ресурсами і 

навичками пошуку професіоналів до 

складу наглядової ради і 

виконавчого органу 

так  

Комітет з питань винагороди 

складається з незалежних членів 

наглядової ради, які мають знання 

щодо практик визначення 

винагороди та заохочення до 

ефективного виконання обов'язків 

так  

Більшість комітету з питань ризиків 

становлять незалежні члени 

так  

4. Виконавчий орган 

Виконавчий орган розробляє 

стратегію особи, яка затверджується 

рішенням Наглядової ради 

так  

Наглядова рада визначає ключові 

показники ефективності 

Виконавчому органу для 

відстеження прогресу у досягненні 

цілей особи 

так  

Виконавчий орган регулярно звітує 

Наглядовій раді про прогрес у 

впровадженні стратегії особи  

так  

Виконавчий орган інформує голову 

Наглядової ради про будь-які значні 

події, які сталися в період між 

засіданнями Наглядової ради 

так  

6. Винагорода 

Винагорода членів ради і 

виконавчого органу визначена на 

підставі та відповідає ринковим 

показникам у галузі для такого виду 

особи 

так  

Розмір винагороди для виконавчого 

органу пов'язаний з результатами 

діяльності особи 

так  

Винагорода членів ради 

(невиконавчих директорів) є 

фіксованою та не залежить від 

досягнення особою фінансових 

показників 

так  

7. Розкриття інформації і прозорість 

В особі затверджена та 

оприлюднена політика щодо 

розкриття інформації, яка визначає 

так  



інформацію, що її повинна 

розкривати особа 

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) здійснює нагляд за 

виконавчим органом (виконавчими 

директорами ради директорів) у 

підготовці фінансових звітів і 

забезпечуєскладання фінансових 

звітів особи відповідно до чинного 

законодавства та міжнародних 

стандартів фінансової звітності 

так  

Адреса вебсайту особи містить 

окремий розділ, присвячений 

виключно питанням корпоративного 

управління 

так  

8. Система контролю і стандарти етики 

В особі створена система 

внутрішнього контролю, яка 

відповідає моделі концепції "трьох 

ліній захисту" 

так  

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) має механізми 

внутрішнього контролю особи, 

маючи змогу залучити 

внутрішнього аудитора та 

зовнішнього аудитора 

так  

Функція комплаєнс та 

ризик-менеджменту підзвітна раді 

(невиконавчим директорам ради 

директорів) 

так  

В особі затверджено політику з 

питань управління ризиками 

так  

В особі затверджено декларацію 

схильності до ризиків 

так  

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) розглядає звіт щодо 

управління ризиками 

так  

В особі затверджено та 

оприлюднено кодекс етики 

так  

В особі забезпечено можливість 

анонімно і безпечно повідомляти 

про неправомірну чи неетичну 

поведінку 

так  

В особі затверджено та 

оприлюднено політику щодо 

запобігання корупції 

так  

В особі затверджено та 

оприлюднено політику щодо 

конфлікту інтересів, яка покриває 

такі питання: 

a) конфлікту інтересів, запобігання і 

управління конфліктом інтересів; 

так  



б) правочинів із заінтересованістю; 

в) інсайдерської торгівлі; та 

г) зловживання службовим 

становищем 

9. Оцінка корпоративного управління 

В особі формалізована процедура 

щорічної самооцінки членів ради 

так  

За результатами щорічної 

самооцінки членів ради 

розробляється план дій для 

підвищення ефективності роботи 

членів ради та практик 

корпоративного управління 

так  

Кожні три роки проводиться 

комплексна оцінка системи 

корпоративного управління із 

залученням незалежного 

зовнішнього експерта 

ні  

 

Частина 2. Інформація про загальні збори акціонерів (учасників) та загальний опис прийнятих на 

таких зборах рішень: 8 (8) 

Дата проведення 30.04.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

(I) Про обрання лiчильної комiсiї рiчних Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

 Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

 

(II) Про обрання Голови та секретаря рiчних Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 

Миколаївну. 

 

 

(III) Прийняття рiшення про затвердження результатiв дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна" за 

2023 рiк за наслiдками розгляду звiту Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити звiт Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна" про результати дiяльностi за 2023 рiк. 

 

 

(IV) Прийняття рiшення про затвердження рiчного звiту Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна" 

про витрати на представницькi цiлi, витрати на юридичнi, маркетинговi послуги, послуги з 



органiзацiї зв'язкiв з громадськiстю та суспiльної комунiкацiї, консультацiйнi послуги з питань 

управлiння у 2023 роцi. 

 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити рiчний звiт Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна" про витрати на представницькi 

цiлi, витрати на юридичнi, маркетинговi послуги, послуги з органiзацiї зв'язкiв з 

громадськiстю та суспiльної комунiкацiї, консультацiйнi послуги з питань управлiння у 2023 

роцi. 

 

(V) Прийняття рiшення про затвердження результатiв (заходiв) дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" за 2023 рiк за результатами розгляду висновкiв аудиторського звiту суб'єкта 

аудиторської дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Перенести затвердження висновку аудиторського звiту ПрАТ СК "ПЗУ Україна" про 

результати дiяльностi Товариства за 2023 рiк та надати їх на затвердження на наступних 

Загальних Зборах Акцiонерiв пiсля отримання вiд суб'єкта аудиторської дiяльностi висновку 

аудиторського звiту ПрАТ СК "ПЗУ Україна" та затвердження i отримання рекомендацiю 

Комiтету з питань аудиту та Наглядової ради Товариства. 

 

(VI) Прийняття рiшення про затвердження результатiв дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна" за 

2023 рiк за наслiдками розгляду звiту Наглядової ради ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити звiт Наглядової ради ПрАТ СК "ПЗУ Україна" про дiяльнiсть у 2023 роцi. 

 

 

(VII) Затвердження рiчного звiту ПрАТ СК "ПЗУ Україна" за 2023 рiк. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Перенести затвердження балансу Товариства за 2023 рiк i результати дiяльностi ПрАТ СК 

"ПЗУ Україна" за 2023 рiк та надати їх на затвердження на наступних Загальних Зборах 

Акцiонерiв пiсля отримання вiд суб'єкта аудиторської дiяльностi висновку аудиторського звiту 

ПрАТ СК "ПЗУ Україна" та затвердження i отримання рекомендацiю Комiтету з питань 

аудиту та Наглядової ради Товариства. 

 

 

(VIII) Затвердження порядку розподiлу прибутку i збиткiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" за 2023 

рiк. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Залишити прибутки, що виникають з фiнансово-господарської дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" у 2023 роцi як нерозподiлений прибуток. 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 

 

Дата проведення 20.05.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 



 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

(I) Про обрання лiчильної комiсiї позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

 Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

(II) Про обрання Голови та секретаря позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 

Миколаївну. 

 

(III) Прийняття рiшення про затвердження результатiв (заходiв) дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" за 2023 рiк за результатами розгляду висновкiв аудиторського звiту суб'єкта 

аудиторської дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити висновок аудиторського звiту ПрАТ СК "ПЗУ Україна" про результати дiяльностi 

Товариства за 2023 рiк. 

 

(IV) Затвердження рiчного звiту ПрАТ СК "ПЗУ Україна" за 2023 рiк. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити баланс Товариства за 2023 рiк i результати дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна" за 

2023 рiк. 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 

 

Дата проведення 27.06.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

(I) Про обрання лiчильної комiсiї позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

 

 Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

 Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

(II) Про обрання Голови та секретаря позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 



Миколаївну. 

 

III.  Про внесення змiн до Статуту та затвердження нової редакцiї Статуту Товариства. 

       

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1. Внести змiни до Cтатуту ПрАТ СК "ПЗУ Україна" та затвердити його в новiй редакцiї.  

2. Надати повноваження в.о. Голови Правлiння пiдписати Cтатут ПрАТ СК "ПЗУ Україна" в 

новiй редакцiї. 

3. Надати повноваження в.о. Голови Правлiння здiйснити всi необхiднi дiї для проведення 

державної реєстрацiї Статуту ПрАТ СК "ПЗУ Україна" в новiй редакцiї. 

 

IV. Про внесення змiн до положення про Загальнi збори та затвердження нової редакцiї цього 

документа. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Внести змiни до положення про Загальнi збори Товариства шляхом викладення його в новiй 

редакцiї. 

 

V. Про внесення змiн до положення про Наглядову раду та затвердження нової редакцiї цього 

документа. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Внести змiни до положення про Наглядову раду Товариства шляхом викладення його в новiй 

редакцiї.  

 

VI.  Про внесення змiн до положення про Правлiння та затвердження нової редакцiї цього 

документа. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Внести змiни до положення про Правлiння Товариства шляхом викладення його в новiй 

редакцiї. 

 

VII. Про внесення змiн до положення про Iнформацiйну полiтику та затвердження нової 

редакцiї цього документа. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Внести змiни до положення про Iнформацiйну полiтику Товариства шляхом викладення його в 

новiй редакцiї. 

 

VIII.  Про внесення змiн до Кодексу корпоративного управлiння та затвердження нової 

редакцiї цього документа. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Внести змiни до Кодексу корпоративного управлiння Товариства шляхом викладення його в 

новiй редакцiї. 

 

(IX) Про погодження вчинених Товариством значних правочинiв. 

   

Загальнi Збори Акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Погодити вчиненi Товариством у ходi поточної дiяльностi значнi правочини за перiод з 

22.08.2023 р. по 29.04.2024 р., на укладання яких Наглядовою радою Товариства було надано 

попередню згоду вiдповiдно до списку рiшень Наглядової ради Товариства, що додаються 

(Додаток 1).   



 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 

 

Дата проведення 12.07.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

(I) Про обрання лiчильної комiсiї позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

 

 Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

 Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

(II) Про обрання Голови та секретаря позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 

Миколаївну. 

 

III.  Про вiдкликання Голови Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

       

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Вiдкликати Яцека Адрiана Матусяка з посади Голови Правлiння Товариства з 12 липня 2024 р. 

У той же час у разi вiдсутностi можливостi у Голови Правлiння повернути Товариству ввiрене 

йому обладнання/майно/житло до цiєї дати, Загальнi збори надають згоду на повернення 

такого  обладнання/майна/квартири до 31 липня 2024 року. 

 

IV. Про вiдкликання Членiв Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Вiдкликати: 

1. Марека Бабiцького, 

2. Павла Гжешiка, 

3. Василя Зубача 

з посади Члена Правлiння Товариства з 12 липня 2024 р. У той же час, у разi вiдсутностi 

можливостi у вiдкликаних Членiв Правлiння повернути Товариству ввiрене їм 

обладнання/майно/житло до цiєї дати, Загальнi збори надають згоду на повернення такого 

обладнання/майна/квартири до 22 липня 2024 року. 

 

V. Про визначення кiлькiсного складу Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Встановити, що кiлькiсний склад Правлiння Товариства на новий спiльний строк 

повноважень, який розпочинається з 15 липня 2024 р., становитиме 3 (три) особи.  

 

VI.  Про призначення Членiв Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 



Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Призначити до складу Правлiння Товариства на новий спiльний трирiчний строк 

повноважень, який триватиме до 15 липня 2027 р.: 

1. Мачея Шишко на посаду Члена Правлiння вiд 15 липня 2024 р. 

2. Збiгнева Шолигу на посаду Члена Правлiння вiд 15 липня 2024 р. 

3. Наталiю Маркову на посаду Члена Правлiння вiд 15 липня 2024 р. 

 

 

VII. Про призначення виконуючого обов'язки Голови Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна", а 

пiсля отримання погодження Нацiонального банку України - Голови Правлiння ПрАТ СК 

"ПЗУ Україна". 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Призначити з 15 липня 2024 р. пана Мачея Шишко виконуючим обов'язки Голови Правлiння 

Товариства ПрАТ СК "ПЗУ Україна", а пiсля отримання погодження Нацiонального банку 

України - на посаду Голови Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

VIII.  Про уповноваження Голови Наглядової ради ПрАТ СК "ПЗУ Україна" на пiдписання 

договору (контракту) з новообраними Членами Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна" та 

затвердження суттєвих умов трудового договору, який буде з ними укладатися. 

 

Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити: 

1.  Умови трудового договору (в тому числi заборони конкуренцiї), що укладатиметься з 

новопризначеними Членами Правлiння Мачеєм Шишко, Наталiєю Марковою та Збiгневом 

Шолигою, а також принципи оплати працi вiдповiдно до типового трудового договору та 

умов, зазначених у Додатку.  

2. Уповноважити Голову Наглядової ради пiдписати трудовi договори з вищезазначеними 

особами вiд 15 липня 2024 р. 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 

 

Дата проведення 22.08.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

(I) Про обрання лiчильної комiсiї позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

1.  Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

 Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

(II) Про обрання Голови та секретаря позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 

Миколаївну. 

 



III.  Про погодження вчинення Товариством значного правочину (правочинiв). 

 

       

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1.1. Прийняти рiшення про попереднє схвалення значних правочинiв, якi можуть вчинятись 

Товариством у ходi поточної дiяльностi протягом одного року з моменту прийняття даного 

рiшення на цих зборах за наступними видами (характерами) договорiв:  

- депозитнi договори, розмiщення грошових коштiв на депозитних рахунках у банкiвських 

установах (в рамках iнвестицiйної дiяльностi); 

- договори купiвлi - продажу цiнних паперiв з урахуванням вимог iнвестицiйної полiтики 

Товариства (в рамках iнвестицiйної дiяльностi); 

- договори страхування та перестрахування без обмеження граничної вартостi при здiйсненi 

поточної дiяльностi Товариства (в рамках страхової дiяльностi). 

1.2. Уповноваженими особами Правлiння, яким надаються повноваження щодо укладання 

значних правочинiв визначити: 

- для здiйснення перелiчених вище дiй вимагаються пiдписи двох членiв Правлiння, згiдно з 

принципами, перелiченими у п. 12.32-12.34 Статуту Товариства. 

 

IV. Про погодження укладеного Товариством значного правочину (АТ "Ощадбанк"). 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Погодити укладення додаткової угоди до договору страхування з АТ "Ощадбанк" вiд 

11.07.2024. згiдно з умовами, зазначеними у Додатку № 1 до Протоколу. 

 

V. Затвердження Положення про винагороду членiв Наглядової ради. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити Положення про винагороду членiв Наглядової ради, що становить Додаток № 2 до 

Протоколу.  

 

VI.  Затвердження Полiтики винагороди членiв Правлiння та ключових функцiй. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити Полiтику винагороди членiв Правлiння та ключових функцiй, що становить 

Додаток № 3 до Протоколу. 

 

VII. Затвердження Положення про актуарну функцiю. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити Положення про актуарну функцiю, що становить Додаток № 4 до Протоколу. 

 

 

VIII. Затвердження розподiлу обов'язкiв мiж Членами Правлiння. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Затвердити розподiл обов'язкiв мiж Членами Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна", що 

становить Додаток № 5 до Протоколу. 

 

 

IХ. Затвердження органiзацiйної структури. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1.1. Затвердити органiзацiйну структуру ПрАТ СК "ПЗУ Україна" у новiй редакцiї, що 



становить Додаток № 6 до Протоколу. 

1.2.  Вважати таким, що втратив чиннiсть  1 Рiшення Наглядової ради ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" № 30/2024 вiд 27.06.2024 р. 

 

Х. Уповноваження Правлiння щодо затвердження внутрiшнiх положень, що регулюють 

дiяльнiсть Товариства. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Надати Правлiнню Товариства повноваження щодо затвердження внутрiшнiх положень, 

якими регулюється дiяльнiсть Товариства, крiм тих, що належать до ключових функцiй, яка 

залишаються у компетенцiї Наглядової ради  та тих, що належать до виключної компетенцiї 

Загальних зборiв акцiонерiв. 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 

 

Дата проведення 11.10.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

(I) Про обрання лiчильної комiсiї позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

1.  Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

 Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

(II) Про обрання Голови та секретаря позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 

Миколаївну. 

 

 

III. Про вiдкликання Члена Правлiння, який виконує обов'язки Голови Правлiння ПрАТ СК 

"ПЗУ Україна". 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Вiдкликати Мачея Шишко з посади Члена Правлiння, що виконує обов'язки Голови Правлiння 

Товариства, з дати проведення Загальних зборiв. У той же час Загальнi збори надають згоду на 

повернення ввiреного йому обладнання/майна/квартири до 15 жовтня 2024 року. 

 

 

IV. Про призначення особи на виконання обов'язкiв Голови Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна". 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Призначити з дати проведення Загальних зборiв панi Наталiю Маркову виконуючою обов'язки 

Голови Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна".  

 

URL-адреса протоколу https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 



загальних зборів: 

 

Дата проведення 25.11.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

(I) Про обрання лiчильної комiсiї позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

(II) Про обрання Голови та секретаря позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 

Миколаївну. 

 

III. Про затвердження аркуша завдань Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна" на 2024 рiк. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1.1. Затвердити аркуш завдань Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна" на 2024 рiк згiдно з 

умовами, зазначеними у Додатку № 1 до Протоколу. 

1.2. Змiнну винагороду кожного Члена Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна" на 2024 рiк 

встановити у розмiрi до 50% вiд його фiксованої рiчної винагороди у 2024 роцi у разi 

досягнення цiльових показникiв на загальному рiвнi до 100% i бiльше вiдсоткiв. 

1.3. Уповноважити Голову Наглядової ради Товариства пiдписати вiд iменi Товариства 

iндивiдуальнi аркушi завдань з кожним Членом Правлiння Товариства, в тому числi 

призначеним пiсля дати проведення Позачергових загальних зборiв акцiонерiв. 

 

IV. Про погодження укладення договору з ТОВ "Сагекс" про оренду мобiльного додатку з 

правом викупу. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Погодити укладення договору з ТОВ "Сагекс" про оренду мобiльного додатку з правом 

викупу згiдно з умовами, зазначеними у Додатку № 2 до Протоколу. 

 

V. Про погодження укладення Товариством договору з ТОВ "ПрайсвотерхаусКуперс 

Ешуренс" на надання послуг з обов'язкового аудиту фiнансової звiтностi Товариства за 2024 р. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1.1. Погодити укладення договору з ТОВ "ПрайсвотерхаусКуперс Ешуренс" на надання 

послуг з обов'язкового аудиту фiнансової звiтностi Товариства за 2024 р. згiдно з умовами, 

зазначеними у Додатку № 3 до Протоколу. 

1.2. Уповноважити в.о. Голови Правлiння Маркову Наталiю Олександрiвну та Члена 

Правлiння Збiгнева Шолигу  пiдписати договiр з ТОВ "ПрайсвотерхаусКуперс Ешуренс" на 

надання послуг з обов'язкового аудиту фiнансової звiтностi Товариства за 2024 рiк. 

 

VI. Про проведення перемовин щодо звiльнення вiд обов'язку дотримання заборони 

конкуренцiї вiдкликаного 11 жовтня 2024 року Члена Правлiння, що виконував обов'язки 



Голови Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

3.1. Уповноважити Члена Наглядової ради Павла Вайду представляти Товариство i розпочати 

та провести перемовини з Мачеєм Шишко щодо пiдтвердження дiйсностi положень договору 

щодо Компенсацiї за дотримання Заборони конкуренцiї та вiдповiдної змiни цих положень; в 

тому числi укласти мирову угоду щодо вiдповiдної змiни цих положень, зокрема, стосовно 

можливостi виплати Товариством передбаченої договором винагороди (цi повноваження слiд 

розумiти та тлумачити як iндивiдуальнi повноваження на цю окрему дiю i тлумачити їх 

якомога ширше). 

3.2. До завершення перемовин та укладення мирової угоди або також до завершення 

перемовин без укладення мирової угоди, про якi йдеться у пунктi 1 вище, повнiстю 

призупинити виплату Компенсацiї за дотримання заборони конкуренцiї, передбаченої у 

Додатку № 2 до трудового договору вiд 15 липня 2024 року вiдкликаного 11 жовтня 2024 року 

Мачея Шишко, Члена Правлiння, виконуючого обов'язки Голови Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна". 

3.3. Уповноважити Товариство повiдомити пана Мачея Шишко про прийняте Загальними 

зборами рiшення. 

 

VII. Затвердження оновлених умов трудових договорiв з особами, якi виконують ключовi 

функцiї Товариства. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

2.1. Затвердити оновленi умови трудових договорiв з особами, якi виконують ключовi функцiї 

Товариства, викладенi в Додатку 4 до цього Протоколу.  

2.2. Погодити, що вищезазначенi змiни набувають чинностi з 01.10.2024 року. 

 

VIII. Затвердження оновлених умов трудового договору з Корпоративним секретарем 

Товариства. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1.1. Затвердити оновленi умови трудового договору з Корпоративним секретарем Товариства, 

викладенi в Додатку 5 до цього Протоколу.  

1.2. Встановити, що зазначенi змiни набувають чинностi з 01.10.2024 року.  

1.3. Уповноважити Голову Наглядової ради Товариства пiдписати вiдповiдну додаткову угоду 

до трудового договору з Корпоративним секретарем Товариства. 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 

 

Дата проведення 24.12.2024 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Україна, м. Київ 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

I. Про обрання лiчильної комiсiї позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства. 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Лiчильну комiсiю у складi 2 (двох) осiб: 

"  Голова Лiчильної комiсiї - Коршак Сергiй Володимирович. 

"  Член Лiчильної комiсiї - Авраменко Дмитро Олександрович. 

 

II. Про обрання Голови та секретаря позачергових Загальних зборiв акцiонерiв Товариства.  



1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Обрати Головою Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Дорбишеву Вiкторiю 

Вiкторiвну, секретарем Загальних Зборiв Акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна" Яценко Ольгу 

Миколаївну. 

 

III. Про затвердження Плану забезпечення безперервностi дiяльностi Товариства та Плану 

вiдновлення дiяльностi/плану фiнансування Товариства. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1.1. Затвердити План забезпечення безперервностi дiяльностi Товариства, що становить 

Додаток № 1 до Протоколу, та План вiдновлення дiяльностi/план фiнансування Товариства, 

що становить Додаток № 2 до Протоколу. 

 

IV. Про затвердження Плану внутрiшнього аудиту на 2025 р. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

1.1. Затвердити План внутрiшнього аудиту на 2025 р., що становить Додаток № 3 до 

Протоколу. 

 

V. Про погодження укладення додаткової угоди до договору з ТОВ "Сагекс" про розробку 

нового iнтернет-магазину. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Погодити укладення додаткової угоди до договору з ТОВ "Сагекс" про розробку нового 

iнтернет-магазину згiдно з умовами, зазначеними у Додатку № 4 до Протоколу. 

 

VI. Про погодження укладення додаткової угоди до договору з ТОВ "Сагекс" про надання 

послуги зi стандартної технiчної пiдтримки. 

 

1. Загальнi збори акцiонерiв Товариства вирiшили: 

Погодити укладення додаткової угоди до договору з ТОВ "Сагекс" про надання послуги зi 

стандартної технiчної пiдтримки на 2025 р. згiдно з умовами, зазначеними у Додатку № 5 до 

Протоколу. 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

https://www.pzu.com.ua/about/resolutions/resolutions_pzu.html 

 

 

Частина 4. Рада 

Персональний склад ради та її комітетів 

Ім'я члена ради, строк 

повноважень у звітному 

періоді 

РНОКПП УНЗР 

Голова/ 

заступни

к голови 

ради 

 Голова / член комітету 

ради 

Назва 

комітету 

- 1 

Назва 

комітету 

- 2 

Назва 

комітету - 

3 

Монiка Патира   X X X  

Войчех Парадовський    V   

Вайда Павел       

Кшиштоф Солтисiк       

 

Інформація про проведені засідання ради та загальний опис прийнятих рішень 

Кількість 

засідань ради у 

28 



звітному періоді: 

з них очних: 3 

з них заочних: 25 
Опис ключових 

рішень ради: 

Найважливiшими питаннями, якi розглядались пiд час роботи Наглядової ради 

ПрАТ СК "ПЗУ Україна" у 2024 роцi, були: 

1.1. Нагляд за поточною дiяльнiстю ПрАТ СК "ПЗУ Україна" у зв'язку з 

ризиками, пов'язаними iз вторгненням росiї в Україну та її впливу на бiзнес 

Товариства, у тому числi забезпечення безперервностi дiяльностi, безпека та 

захист людських ресурсiв i капiталу Товариства. 

2. Затвердження фiнансового плану ПрАТ СК "ПЗУ Україна" на 2024 рiк та 

його монiторинг. 

3. Затвердження оновленої Стратегiї Групи ПЗУ Україна на 2022-2024 рр. 

4. Затвердження плану дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна" на перiод з 2 

пiврiччя 2024 - до 2027 рр. 

5. Проведення рiчних i позачергових Загальних зборiв акцiонерiв ПрАТ СК 

"ПЗУ Україна". 

6. Прийняття звiтiв Правлiння i Наглядової Ради Товариства щодо 

результатiв дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна" за 2023 рiк. 

7. Надання рекомендацiї Загальним зборам акцiонерiв ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" щодо прийняття рiшення про розподiл прибутку за результатами 

фiнансово-господарської дiяльностi ПрАТ СК "ПЗУ Україна" у 2023 роцi. 

8. Затвердження аркушiв завдань Голови i Членiв Правлiння ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" на 2024 рiк, а також оцiнка виконання аркушiв завдань Правлiння ПрАТ 

СК "ПЗУ Україна" за 2023 рiк. 

9. Монiторинг виконання Плану внутрiшнього аудиту ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" на 2024 р. 

10. Погодження укладення значних правочинiв ПрАТ СК "ПЗУ Україна". 

11. Надання висновкiв та рекомендацiй Загальним зборам акцiонерiв ПрАТ 

СК "ПЗУ Україна". 

12. Погодження укладення додаткової угоди з аудитором ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" на збiльшення вартостi пiдготовки звiтiв. 

13. Затвердження положень та документiв, якi регулюють дiяльнiсть 

Товариства у сферi актуарiату, управлiння ризиками, внутрiшнього аудиту та 

комплаєнсу. 

 

 

Інформація про проведені засідання комітетів ради та загальний опис прийнятих рішень 

 Назва комітету - 1 Назва комітету - 2 Назва комітету - 3 

Кількість 

засідань 

комітету ради у 

звітному періоді: 

0 0  

з них очних: 0 0  

з них заочних: 0 0  

Опис ключових 

рішень комітету 

ради: 

 

 

 

  

Оцінка 

незалежності 

суб'єктів 

аудиторської 

діяльності, які 

надають послуги 

з обов'язкового 

аудиту 

Суб'єкт аудиторської 

дiяльностi, що надає 

послуги з 

обов'язкового аудиту є 

незалежним у своїй 

дiяльностi. 

  



Комiтет з питань аудиту було утворено вiдповiдно до вимог Закону України "Про акцiонернi 

товариства" та рiшенням Наглядової ради Товариства № 17/2023 вiд 27.02.2023 р. Рiшенням Наглядової 

ради Товариства № 18/2023 вiд 27.02.2023 р. було передбачено, що кiлькiсний склад Комiтету з питань 

аудиту складатиме 5 (п'ять) осiб.  

 

Звіт ради 

У звiтному перiодi Наглядова Рада ПрАТ СК "ПЗУ Україна" розглядала питання, пов'язанi з поточною 

дiяльнiстю Товариства та впливом вторгнення росiї в Україну на дiяльнiсть Товариства, аналiзувала 

фiнансовi результати Товариства, оцiнювала економiчну ситуацiю Товариства, особливо у контекстi 

загроз, що є наслiдком вiйни, обговорювала стратегiчнi напрямки його розвитку, здiйснювала 

монiторинг ефективностi систем внутрiшнього контролю, внутрiшнього аудиту i управлiння ризиками, 

зокрема, регулярно ознайомлювалася зi звiтами з управлiння ризиками та комплаєнсу. Значна кiлькiсть 

рiшень, прийнятих Наглядовою Радою ПрАТ СК "ПЗУ Україна", стосувалася погодження значних 

правочинiв або надання попереднього погодження на такi значнi правочини з наступним затвердженням 

загальними зборами акцiонерiв.  

У 2024 роцi Наглядова Рада ПрАТ СК "ПЗУ Україна" з використанням засобiв дистанцiйного зв'язку 

провела 3 запротокольованих засiдання: 28 березня 2024 року, 20 травня 2024 року, 27 червня 2024 року 

та 7 робочих зустрiчей: 15 лютого 2024 року, 17 травня 2024, 05 червня 2024, 29 серпня 2024, 30 вересня 

2024, 14 листопада 2024 та 19 грудня 2024 р. У 2024 роцi пiд час 3 засiдань та у робочому порядку 

Наглядова Рада ПрАТ СК "ПЗУ Україна" прийняла 38 рiшень. 

 

 

Частина 5. Виконавчий орган 

Персональний склад колегіального виконавчого органу та його комітетів 

Ім'я члена виконавчого 

органу, строк повноважень у 

звітному періоді 

РНОКПП УНЗР 

Голова/ 

заступни

к голови 

виконавч

ого 

органу 

 Голова / член комітету 

виконавчого органу 

Назва 

комітету 

- 1 

Назва 

комітету 

- 2 

Назва 

комітету - 

3 

Маркова Наталiя 

Олександрiвна 

  X    

Шолига Збiгнев Кшиштоф       

 

Інформація про проведені засідання колегіального виконавчого органу та загальний опис 

прийнятих рішень 

1 2 

Кількість 

засідань ради у 

звітному періоді: 

28 

з них очних: 28 

з них заочних: 0 

Опис ключових 

рішень ради: 

Рiшення виконавчого органу стосуються ключових аспектiв дiяльностi 

Товариства. 

 

Звіт виконавчого органу 

Небанкiвська фiнансова Група ПЗУ Україна належить до Групи PZU - найбiльшої фiнансової групи в 

Польщi та Центрально-Схiднiй Європi. Традицiї PZU сягають 1803 року, коли на польських землях була 

створена перша страхова компанiя. 

Група PZU дiє в Українi у галузi майнового страхування i страхування життя, починаючи з 1993 року. 

Вона має близько 100 вiддiлень на територiї всiєї країни (близько 20% з них на теперiшнiй час закритi з 

причини вiйськових дiй на територiї України, але продовжують працювати дистанцiйно). В компанiях 

Групи працює понад 700 працiвникiв. Група спiвпрацює з понад 2 тис. партнерiв i агентiв. 100% акцiй 



Групи ПЗУ Україна належить PZU безпосередньо або опосередковано. Товариства Групи ПЗУ Україна в 

2024 роцi були членами Моторно-транспортного бюро України (МТБУ), Американської торгової палати 

в Українi (ACCU), Мiжнародного товариства польських пiдприємцiв в Українi (МТППУ), Нацiональної 

асоцiацiї страховикiв України (НАСУ), Лiги страхових органiзацiй України (ЛСОУ), Львiвської 

торгово-промислової палати. 

Мiсiя Групи PZU - пропонувати клiєнтам простi сучаснi страховi продукти та європейський рiвень 

обслуговування, що в сукупностi гарантує клiєнтам високий рiвень безпеки та простоту використання 

страхових продуктiв. 

Група ПЗУ Україна вiдкрита для очiкувань суспiльства. Вiдповiдно до Стратегiї соцiальної 

вiдповiдальностi Групи PZU ми прагнемо розробляти вiдповiдальнi бiзнес-рiшення, будуючи 

довгостроковi вiдносини, що базуються на довiрi, iз зацiкавленими сторонами Групи PZU. 

Це свiдомий вибiр етичного i прозорого ведення бiзнесу. 

Група ПЗУ Україна також бере участь у заходах на користь мiсцевих громад, в яких функцiонують 

клiєнти та працiвники Групи. 

 

Ми управляємо бiзнесом вiдповiдальним способом 

Ми усвiдомлюємо, що наша комерцiйна дiяльнiсть опосередковано впливає на навколишнє середовище. 

Цей непрямий вплив охоплює:  

o викиди забруднюючих речовин у повiтря: 

усуваємо та запобiгаємо виникненню забруднення навколишнього середовища (викиди в атмосферу) 

шляхом вчасного проходження технiчного обслуговування службових автомобiлiв. Також проводиться 

оновлення парку старих автомобiлiв на новi, якi вiдповiдають екологiчному стандарту Євро-6.  

Незважаючи на наслiдки збройної агресiї в Українi у 2024 роцi, Група PZU Україна повнiстю виконує 

свої зобов'язання перед клiєнтами та партнерами. 

Головним прiоритетом є забезпечення безпеки працiвникiв та безперервностi дiяльностi Групи. 

Українським компанiям вдалося зберегти високi стандарти Групи PZU щодо обслуговування клiєнтiв, 

управлiння ризиками, етичної культури та комплаєнсу. 

Група надала допомогу та пiдтримала багато важливих для суспiльства проєктiв, у тому числi й 

гуманiтарного характеру. 

 

 

Частина 6. Інформація про корпоративного секретаря, а також звіт щодо результатів його 

діяльності 

Ім'я Ольга Яценко 

РНОКПП  

УНЗР  
Документи, які регулюють 

діяльність корпоративного 

секретаря 

Положення про корпоративного секретаря 

Орган управління, який 

прийняв рішення про 

призначення корпоративного 

секретаря 

Наглядова рада 

Дата та номер рішення про 

призначення корпоративного 

секретаря 

27.02.2023 21/2023 

Дата та номер рішення про 

затвердження звіту 

корпоративного секретаря за 

завітний період 

14.06.2024 25/2024 

Основні положення звіту щодо 

результатів діяльності 

корпоративного секретаря за 

У звiтному перiодi Корпоративний секретар Товариства, зокрема: 

- - забезпечував пiдтримку органiзацiї засiдань 

Наглядової ради, брав участь у погодженнi порядкiв денних 



завітний період засiдань Наглядової ради та пiдготовцi проєктiв рiшень i 

iнформацiйних матерiалiв для розгляду, органiзовував 

голосування членiв Наглядової ради в обiговому порядку; 

- виконував функцiї секретаря комiтетiв Наглядової ради; 

- брав участь у розробцi та погодженнi Положення про 

винагороду членiв Наглядової ради Товариства та Полiтики 

винагороди членiв правлiння та ключових функцiй в Товариствi, 

актуалiзацiї iснуючих внутрiшнiх положень Товариства з метою 

їх адаптацiї до законодавчих змiн; 

- супроводжував процес погодження Членiв Наглядової 

ради Нацiональним банком України, зокрема,  брав участь в 

пiдготовцi та погодженнi анкет членiв Наглядової ради, 

узгоджував термiни проведення спiвбесiд, оновлював необхiднi 

матерiали для пiдготовки до спiвбесiд; 

- забезпечував пiдготовку, скликання та проведення рiчних 

та позачергових Загальних зборiв акцiонерiв та складення 

протоколу Загальних зборiв, виконував функцiї Секретаря 

Загальних зборiв; забезпечував дотримання органами Товариства 

внутрiшнiх положень; 

- консультував спiвробiтникiв Товариства з питань, що 

стосуються компетенцiй статутних органiв Товариства, зокрема 

щодо компетенцiї прийняття рiшень згiдно зi Статутом, 

опрацювання порядку та необхiдних супровiдних документiв для 

погодження значних правочинiв.  

 

За участi Корпоративного секретаря проведено рiчнi Загальнi 

збори акцiонерiв 30.04.2024 р., на яких, зокрема, було 

затверджено звiт з дiяльностi Товариства за 2023 р. за наслiдками 

розгляду звiту Правлiння, порядок розподiлу прибутку i збиткiв за 

2023 р., звiт про представницькi витрати Правлiння, Звiт 

Наглядової ради; позачерговi Загальнi збори акцiонерiв 20.05.2024 

р., на яких було затверджено рiчний фiнансовий та аудиторський 

звiт за 2023 р.;  позачерговi Загальнi збори акцiонерiв 27.06.2024 

р., на яких було внесено змiни до Статуту Товариства, а також 

затверджено новi редакцiї Положення про загальнi збори 

акцiонерiв, Наглядову раду, Правлiння, положення про 

Iнформацiйну полiтику та Кодексу корпоративного управлiння. 

Також проведено позачерговi Загальнi збори акцiонерiв вiд 

12.07.2024 р., на яких обрано новий склад Правлiння; вiд 

22.08.2024 р., на яких, зокрема, було затверджено Положення про 

винагороду Членiв Наглядової ради, Полiтику винагороди членiв 

Правлiння та ключових функцiй, розподiл обов'язкiв нового 

складу Правлiння. Також органiзовано проведення позачергових 

Загальних зборiв акцiонерiв 11.10.2024 р., 25.11.2024 р. та 

24.12.2024 р. 

За участi Корпоративного секретаря у перiод 01.01.2024 - 

31.12.2024 було проведено 3  протокольних засiдання та 7 

робочих зустрiчей Наглядової ради Товариства. 

 

 

Частина 8. Інформація щодо осіб, які прямо або опосередковано є власниками значного пакета 

акцій особи 

Ім'я або повне найменування 

акціонера 
РНОКПП УНЗР 

Розмір значного 

пакета акцій 

Розмір пакета 

акцій, що 

знаходиться в 

прямому та 

(опосередкован



ому) володінні 

Акцiонерне товариство 

"Повшехни заклад 

Убезпечень" 

  90,994354 90,994354 

 



Частина 10. Інформація щодо порядку призначення/звільнення посадових осіб (крім ради та виконавчого органу) особи 

Ім'я посадової особи РНОКПП УНЗР 

Назва посади, назва органу, 

який прийняв рішення про 

призначення посадової особи, 

дата та номер рішення 

Опис ключових повноважень 

посадової особи 

Порядок призначення та 

звільнення посадової особи 

Яценко Ольга   Корпоративний секретар 

1)надання iнформацiї 

акцiонерам та/або iнвесторам, 

iншим заiнтересованим особам 

про дiяльнiсть товариства; 

2) надання статуту 

акцiонерного товариства та 

його внутрiшнiх положень, у 

тому числi змiн до них, для 

ознайомлення особам, якi 

мають на це право; 

3) виконання функцiй голови 

лiчильної комiсiї вiдповiдно до 

статтi 55 цього Закону; 

4) забезпечення пiдготовки, 

скликання та проведення 

загальних зборiв, виконання 

функцiй секретаря загальних 

зборiв та складення протоколу 

загальних зборiв; 

5) пiдготовка та проведення 

засiдань наглядової ради або 

ради директорiв, комiтетiв 

наглядової ради або ради 

директорiв, виконання 

функцiй секретаря наглядової 

ради або ради директорiв, 

складення протоколiв засiдань 

наглядової ради або ради 

директорiв; 

6) участь у пiдготовцi чи 

пiдготовка проектiв роз'яснень 

для акцiонерiв або iнвесторiв 

щодо реалiзацiї їхнiх прав, 

надання вiдповiдей на запити 

акцiонерiв або iнвесторiв; 

7) пiдготовка витягiв з 

протоколiв засiдань органiв 

Корпоративний секретар 

призначається на посаду 

наглядовою радою або радою 

директорiв, якщо iнше не 

передбачено статутом 

акцiонерного товариства. 

Наглядова рада або рада 

директорiв має право у 

будь-який час та з будь-яких 

пiдстав звiльнити 

корпоративного секретаря або 

вiдсторонити його вiд 

виконання повноважень. 



управлiння товариства та їх 

засвiдчення; 

8) виконання iнших функцiй, 

передбачених цим Законом, 

статутом акцiонерного 

товариства. 

 



Частина 11. Інформація про винагороду членів виконавчого органу та/або ради особи 

Орган управління Виконавчий орган 

Ім'я члена виконавчого 

органу/ради особи 

Маркова Наталiя Олександрiвна 

РНОКПП  

УНЗР  

Посада Член Правлiння 

Дата вступу на посаду 12.07.2024 

Розмір винагороди у 

національній або іноземній 

валюті, яку виплатили (мають 

виплатити) у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 1819,9 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Форми виплати винагороди, 

яку виплатили та/або мають 

виплатити у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 1819,9 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір фіксованої частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 1269,8 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір змінної частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 550,1 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Критерії оцінки ефективності, 

за якими нараховували змінну 

частину винагороди 

 

Інформація про винагороду або 

ж компенсації, які мають бути 

виплачені у разі звільнення 

 

URL-адреса вебсайту особи, за 

якою розміщено звіт про 

винагороду 

 

Співвідношення середнього розміру винагороди члена виконавчого органу/ради із середнім 

розміром винагороди працівників особи:14,8 

Орган управління Виконавчий орган 

Ім'я члена виконавчого 

органу/ради особи 

Шолига Збiгнев Кшишко 

РНОКПП  

УНЗР  
Посада Член Правлiння 

Дата вступу на посаду 12.07.2024 

Розмір винагороди у Виплатили: 716,7 



національній або іноземній 

валюті, яку виплатили (мають 

виплатити) у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Форми виплати винагороди, 

яку виплатили та/або мають 

виплатити у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 716,7 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір фіксованої частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 716,7 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір змінної частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 0 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Критерії оцінки ефективності, 

за якими нараховували змінну 

частину винагороди 

 

Інформація про винагороду або 

ж компенсації, які мають бути 

виплачені у разі звільнення 

У разi припинення Договoру Товариством шляхом 

повiдомлення чи iншим способом з пiдстав, вiдмiнних вiд 

передбачених  Член Правлiння має право на вихiдну 

допомогу у розмiрi не менше нiж 6 (шести)-кратний 

середньомiсячний заробiтoк вiдповiдно до статтi 44 Кодексу 

законiв про працю України. 

У разi припинення Договoру за згодою сторiн або внаслiдок 

смертi або закiнчення строку повноважень, або вiдсутнoстi 

дозволу на працевлаштування (через вiдмову у 

видачi/продовженнi, або закiнчення строку його дiї), Член 

Правлiння має право на вихiдну допомогу у розмiрi, який не 

перевищує 3- (трьох)-кратного розмiру Фiксованої 

Заробiтної Плати, за умови, що Член Правлiння виконує 

свою функцiю протягом щонайменше 12 (дванадцяти) 

мiсяцiв до такого припинення дiї Договoру. 

URL-адреса вебсайту особи, за 

якою розміщено звіт про 

винагороду 

 

Співвідношення середнього розміру винагороди члена виконавчого органу/ради із середнім 

розміром винагороди працівників особи:37,6 

 

Частина 12. Інформація про політику розкриття інформації особою 

Назва внутрішнього документа, 

який визначає політику щодо 

розкриття інформації 

Положення про iнформацiйну полiтику 



Найменування органу, який 

прийняв рішення про 

затвердження документу, який 

визначає політику щодо 

розкриття інформації 

Загальнi збори акцiонерiв 

Дата та номер рішення про 

затвердження документу, який 

визначає політику щодо 

розкриття інформації 

16.02.2023 67 

Опис ключових положень 

внутрішнього документу, який 

визначає політику щодо 

розкриття інформації 

Метою iнформацiйної полiтики Товариства є найбiльш 

повне задоволення 

iнформацiйних потреб акцiонерiв та потенцiйних iнвесторiв, 

професiйних учасникiв 

ринкiв капiталу та органiзованих товарних ринкiв (далi - 

заiнтересованих осiб) у 

достовiрнiй iнформацiї про Товариство та його дiяльнiсть. 

 

 

5. Перелік посилань на внутрішні документи особи, що розміщені на вебсайті особи 

№ 

з/п 
Назва внутрішнього документа 

Опис ключових питань, які 

регулюються внутрішнім 

документом 

URL-адреса вебсайту особи, 

за якою розміщено 

внутрішній документ 

1 2 3 4 

1 
Статут ПрАТ СК "ПЗУ 

УКРАЇНА" 
Дiяльнiсть товариства 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

2 

Кодекс корпоративного 

управлiння ПрАТ СК "ПЗУ 

УКРАЇНА" 

Корпоративна етика 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

3 

Положення про iнформацiйну 

полiтику ПрАТ СК ПЗУ 

Україна 

Розкриття iнформацiї 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

4 
Антикорупцiйна програма 

"ПЗУ Україна" 
Запобiгання корупцiї 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

5 

План забезпечення 

безперервностi ПрАТ СК "ПЗУ 

Україна" 

Безперервнiсть дiяльностi 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

6 

Полiтика винагороди 

Правлiння та ключових 

функцiй ПрАТ СК ПЗУ 

Україна 

Визначає винагороду 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

7 
Запобiгання та виявлення 

конфлiкту iнтересiв 

Запобiгання та виявлення 

конфлiкту iнтересiв 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

8 Сталий розвиток Сталий розвиток 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

9 

Полiтика управлiння капiталом 

i дивiдендами ПрАТ СК ПЗУ 

Україна 

Управлiння капiталом 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

10 

Положення про винагороду 

членiв НР НЛ Протокол 74 

22.08.2024 

Винагорода членiв наглядової 

ради 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

11 

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 

ВНУТРIШНIЙ АУДИТ ПрАТ 

СК ПЗУ Україна 

Внутрiшнiй аудит 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

12 
Положення про загальнi збори 

ПрАТ СК ПЗУ Україна 

Органiзацiя та проведення 

загальних зборiв 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 



13 

Положення про 

корпоративного секретаря 

ПрАТ СК ПЗУ Україна 

Дiяльнiсть корпоративного 

секретаря 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

14 
Положення про наглядову раду 

ПрАТ СК ПЗУ Україна 
Дiяльнiсть наглядової ради 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

15 
Положення про правлiння 

ПрАТ СК ПЗУ Україна 
Дiяльнiсть правлiння 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

16 
Положення про розгляд скарг 

ПрАТ СК ПЗУ Україна 
Розгляд скарг 

https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

17 

Положення про стратегiю 

управлiння ризиками ПрАТ СК 

ПЗУ Україна 

Управлiння ризиками 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

18 

Положення про систему 

внутрiшнього контролю ПрАТ 

СК ПЗУ Україна 

Внутрiшнiй контроль 
https://www.pzu.com.ua/about/d

ocs.html 

 

VI. Список посилань на регульовану інформацію, яка була розкрита протягом звітного року 

1. Проміжна інформація 

https://www.pzu.com.ua/about/finance/reports.html 

https://www.pzu.com.ua/about/finance/reports.html 

https://www.pzu.com.ua/about/finance/reports.html 

https://www.pzu.com.ua/about/finance/reports.html 

2. Особлива інформація 

№ 

з/п 

Вид особливої 

інформації 

Дата 

розкриття 

інформації 

URL-адреси, за якими розміщена інформація, яка 

розкривалася протягом звітного року 

1 2 3 4 

1 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

Припинення 

повноважень члена 

наглядової ради. 

15.02.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

2 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

Припинення 

повноважень члена 

наглядової рвди 

20.06.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

3 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

Припинення 

повноважень члена 

наглядової ради 

25.06.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

4 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

Обрання та 

припинення 

повноважень членiв 

правлiння. 

12.07.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

5 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

Обрання та 

16.07.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 



припинення 

повноважень членiв 

наглядової ради 

6 Відомості про 

прийняття рішення про 

надання згоди на 

вчинення значних 

правочинів 

Надання згоди на 

вчинення значного 

правочину 

23.08.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

7 Відомості про 

прийняття рішення про 

попереднє надання 

згоди на вчинення 

значних правочинів 

Попередне надання 

згоди на вчинення 

значних правочинiв 

23.08.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

8 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

Припинення 

повноважень члена 

правлiння 

14.10.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

9 Відомості про зміну 

складу посадових осіб 

емітента 

Припинення 

повноважень члена 

наглядової ради 

31.10.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

 

3. Інша інформація 

№ 

з/п 
Вид іншої інформації 

Дата 

розкриття 

інформації 

URL-адреси, за якими розміщена інформація, яка 

розкривалася протягом звітного року 

1 2 3 4 

1 Спростування 

Повiдомлення про 

розкриття 

недостовiрної 

iнформацiї 

01.08.2024 https://www.pzu.com.ua/about/finance/personal-informatio

n.html 

 



КОДИ 

Дата 01.01.2025 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство "Страхова 

компанiя "ПЗУ Україна" 
за ЄДРПОУ 20782312 

Територія м.Київ за КАТОТТГ 8039100000 

Організаційно-пра

вова форма 

господарювання 

Акціонерне товариство за КОПФГ 230 

Вид економічної 

діяльності 

Інші види страхування, крім страхування 

життя 
за КВЕД 65.12 

Середня кількість працівників: 591 

Адреса, телефон: 04053 м. Київ, Сiчових Стрiльцiв, 40, 0442386238 

Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака 

Складено (зробити позначку "v" у відповідній клітинці): 

за національними положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку  

за міжнародними стандартами фінансової звітності v 

 

Баланс 

(Звіт про фінансовий стан) 

на 31.12.2024 p. 
Форма №1 

Код за ДКУД 1801001 

Актив 
Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 

1 2 3 4 

    I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи 1000 51 066 61 949 

    первісна вартість 1001 82 410 105 497 

    накопичена амортизація 1002 ( 31 344 ) ( 43 548 ) 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 0 0 

Основні засоби 1010 48 749 63 390 

    первісна вартість 1011 110 708 129 077 

    знос 1012 ( 61 959 ) ( 65 687 ) 

Інвестиційна нерухомість 1015 10 717 11 882 

    первісна вартість 1016 10 717 11 882 

    знос 1017 ( 0 ) ( 0 ) 

Довгострокові біологічні активи 1020 0 0 

    первісна вартість 1021 0 0 

    накопичена амортизація 1022 ( 0 ) ( 0 ) 

Довгострокові фінансові інвестиції:    

    які обліковуються за методом участі в капіталі інших 

підприємств 
1030 0 0 

    інші фінансові інвестиції 1035 1 107 682 948 373 

Довгострокова дебіторська заборгованість 1040 0 0 

Відстрочені податкові активи 1045 0 0 

Гудвіл 1050 0 0 

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0 0 

Залишок коштів у централізованих страхових резервних 

фондах 
1065 559 329 731 180 

Інші необоротні активи 1090 0 0 

Усього за розділом I 1095 1 777 543 1 816 774 

    II. Оборотні активи    

Запаси 1100 1 086 1 264 



Виробничі запаси 1101 0 0 

Незавершене виробництво 1102 0 0 

Готова продукція 1103 0 0 

Товари 1104 0 0 

Поточні біологічні активи 1110 0 0 

Депозити перестрахування 1115 0 0 

Векселі одержані 1120 0 0 

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 

послуги 
1125 3 257 1 022 

Дебіторська заборгованість за розрахунками:    

    за виданими авансами 1130 0 0 

    з бюджетом 1135 13 678 15 874 

    у тому числі з податку на прибуток 1136 0 0 

    з нарахованих доходів 1140 0 0 

    із внутрішніх розрахунків 1145 0 0 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 12 576 23 188 

Поточні фінансові інвестиції 1160 0 0 

Гроші та їх еквіваленти 1165 307 003 416 625 

Готівка 1166 94 59 

Рахунки в банках 1167 306 909 416 566 

Витрати майбутніх періодів 1170 0 0 

Частка перестраховика у страхових резервах 1180 295 085 222 558 

у тому числі в:    

    резервах довгострокових зобов’язань 1181 0 0 

    резервах збитків або резервах належних виплат 1182 365 584 230 658 

    резервах незароблених премій 1183 -70 500 -8 100 

    інших страхових резервах 1184 0 0 

Інші оборотні активи 1190 23 404 0 

Усього за розділом II 1195 656 089 680 531 

    III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 

групи вибуття 
1200 0 0 

Баланс 1300 2 433 632 2 497 305 

 

Пасив 
Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 

1 2 3 4 

    I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 48 518 48 518 

Внески до незареєстрованого статутного капіталу 1401 0 0 

Капітал у дооцінках 1405 383 493 382 188 

Додатковий капітал 1410 426 622 426 622 

Емісійний дохід 1411 426 622 426 622 

Накопичені курсові різниці 1412 0 0 

Резервний капітал 1415 32 498 32 498 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 98 565 76 816 

Неоплачений капітал 1425 ( 0 ) ( 0 ) 

Вилучений капітал 1430 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші резерви 1435 2 112 1 587 

Усього за розділом I 1495 991 808 968 229 

    II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    

Відстрочені податкові зобов’язання 1500 34 354 32 679 

Пенсійні зобов’язання 1505 0 0 

Довгострокові кредити банків 1510 0 0 

Інші довгострокові зобов’язання 1515 0 0 



Довгострокові забезпечення 1520 0 0 

Довгострокові забезпечення витрат персоналу 1521 0 0 

Цільове фінансування 1525 0 0 

Благодійна допомога 1526 0 0 

Страхові резерви 1530 1 334 278 1 379 548 

у тому числі:    

    резерв довгострокових зобов’язань 1531 0 0 

    резерв збитків або резерв належних виплат 1532 762 523 733 560 

    резерв незароблених премій 1533 571 755 645 988 

    інші страхові резерви 1534 0 0 

Інвестиційні контракти 1535 0 0 

Призовий фонд 1540 0 0 

Резерв на виплату джек-поту 1545 0 0 

Усього за розділом II 1595 1 368 632 1 412 227 

    IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків 1600 0 0 

Векселі видані 1605 0 0 

Поточна кредиторська заборгованість за:    

    довгостроковими зобов’язаннями 1610 9 7 225 

    товари, роботи, послуги 1615 0 0 

    розрахунками з бюджетом 1620 2 101 15 959 

    у тому числі з податку на прибуток 1621 1 636 15 177 

    розрахунками зі страхування 1625 0 0 

    розрахунками з оплати праці 1630 191 241 

    одержаними авансами 1635 15 367 15 526 

    розрахунками з учасниками 1640 0 0 

    із внутрішніх розрахунків 1645 0 0 

    страховою діяльністю 1650 0 0 

Поточні забезпечення 1660 38 183 37 566 

Доходи майбутніх періодів 1665 0 0 

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків 1670 0 0 

Інші поточні зобов’язання 1690 17 341 40 332 

Усього за розділом IІІ 1695 73 192 116 849 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття 
1700 0 0 

Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду 1800 0 0 

Баланс 1900 2 433 632 2 497 305 

 

Керівник    Мачей Шишко 

 

Головний бухгалтер   Наталiя Ячник 



КОДИ 

Дата 01.01.2025 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство "Страхова 

компанiя "ПЗУ Україна" 
за ЄДРПОУ 20782312 

 

Звіт про фінансові результати 

(Звіт про сукупний дохід) 
за 2024 рік 

Форма №2 

І. Фінансові результати 

Код за ДКУД 1801003 

Стаття 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 

послуг) 
2000 0 0 

Чисті зароблені страхові премії 2010 2 032 969 1 535 730 

Премії підписані, валова сума 2011 2 169 869 1 611 675 

Премії, передані у перестрахування 2012 ( 136 900 ) ( 75 945 ) 

Зміна резерву незароблених премій, валова сума 2013 0 0 

Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених 

премій 
2014 0 0 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 ( 0 ) ( 0 ) 

Чисті понесені збитки за страховими виплатами 2070 ( 2 217 712 ) ( 1 659 143 ) 

Валовий: 

    прибуток 
2090 0 0 

    збиток 2095 ( 184 743 ) ( 123 413 ) 

Дохід (витрати) від зміни у резервах довгострокових 

зобов’язань 
2105 0 0 

Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів 2110 0 0 

Зміна інших страхових резервів, валова сума 2111 0 0 

Зміна частки перестраховиків в інших страхових резервах 2112 0 0 

Інші операційні доходи 2120 18 135 8 100 

Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 
2121 0 0 

Дохід від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 
2122 0 0 

Дохід від використання коштів, вивільнених від 

оподаткування 
2123 0 0 

Адміністративні витрати 2130 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрати на збут 2150 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші операційні витрати 2180 ( 7 303 ) ( 11 309 ) 

Витрати від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 
2181 0 0 

Витрати від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 
2182 0 0 

Фінансовий результат від операційної діяльності: 

    прибуток 
2190 0 0 

    збиток 2195 ( 173 911 ) ( 126 622 ) 

Дохід від участі в капіталі 2200 0 0 

Інші фінансові доходи 2220 194 771 198 225 

Інші доходи 2240 0 0 

Дохід від благодійної допомоги 2241 0 0 



Фінансові витрати 2250 ( 39 976 ) ( 54 497 ) 

Втрати від участі в капіталі 2255 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші витрати 2270 ( 0 ) ( 0 ) 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції на монетарні статті 2275 0 0 

Фінансовий результат до оподаткування: 

    прибуток 
2290 0 17 106 

    збиток 2295 ( 19 116 ) ( 0 ) 

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 -2 632 -4 387 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування 
2305 0 0 

Чистий фінансовий результат: 

    прибуток 
2350 0 12 719 

    збиток 2355 ( 21 748 ) ( 0 ) 

II. Сукупний дохід 

Стаття 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400 3 776 786 

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405 -5 365 114 991 

Накопичені курсові різниці 2410 0 0 

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 

підприємств 
2415 0 0 

Інший сукупний дохід 2445 -525 -3 180 

Інший сукупний дохід до оподаткування 2450 -2 114 112 597 

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом 
2455 ( -284 ) ( 20 839 ) 

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460 -1 830 91 758 

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465 -23 578 104 477 

III. Елементи операційних витрат 

Назва статті 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Матеріальні затрати 2500 8 505 12 278 

Витрати на оплату праці 2505 194 399 221 035 

Відрахування на соціальні заходи 2510 33 677 39 945 

Амортизація 2515 22 580 24 797 

Інші операційні витрати 2520 1 327 910 1 372 397 

Разом 2550 1 587 071 1 670 452 

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій 

Назва статті 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Середньорічна кількість простих акцій 2600 1 940 727 1 940 727 

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605 1 940 727 1 940 727 

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610 -11,210000 6,550000 

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту 

акцію 
2615 -11,210000 6,550000 

Дивіденди на одну просту акцію 2650 0,00 0,00 

 



Керівник    Мачей Шишко 

 

Головний бухгалтер   Наталiя Ячник 



КОДИ 

Дата 01.01.2025 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство "Страхова 

компанiя "ПЗУ Україна" 
за ЄДРПОУ 20782312 

 

 

Звіт про рух грошових коштів (за прямим методом) 
За 2024 рік 

Форма №3 

Код за ДКУД 1801004 

 

Стаття 

Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

I. Рух коштів у результаті операційної діяльності 

Надходження від: 
   

Реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 3000 4 423 3 934 

Повернення податків і зборів 3005 0 0 

 у тому числі податку на додану вартість 3006 0 0 

Цільового фінансування 3010 2 911 1 508 

Надходження від отримання субсидій, дотацій 3011 0 0 

Надходження авансів від покупців і замовників 3015 0 0 

Надходження від повернення авансів 3020 0 0 

Надходження від відсотків за залишками коштів на 

поточних рахунках 
3025 12 502 26 111 

Надходження від боржників неустойки (штрафів, пені) 3035 30 265 26 926 

Надходження від операційної оренди 3040 595 593 

Надходження від отримання роялті, авторських винагород  3045 0 0 

Надходження від страхових премій 3050 2 232 403 1 868 186 

Надходження фінансових установ від повернення позик 3055 0 0 

Інші надходження 3095 10 605 196 509 

Витрачання на оплату:     

Товарів (робіт, послуг) 3100 ( 596 951 ) ( 620 745 ) 

Праці 3105 ( 229 650 ) ( 174 753 ) 

Відрахувань на соціальні заходи 3110 ( 51 076 ) ( 41 184 ) 

Зобов'язань з податків і зборів 3115 ( 122 415 ) ( 126 980 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань  з податку на прибуток 3116 ( 57 902 ) ( 77 808 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань  з податку на додану 

вартість 
3117 ( 3 303 ) ( 1 327 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань  з інших податків і 

зборів 
3118 ( 61 210 ) ( 47 845 ) 

Витрачання на оплату авансів 3135 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на оплату повернення авансів 3140 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на оплату цільових внесків 3145 ( 418 704 ) ( 336 737 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань за страховими 

контрактами 
3150 ( 879 139 ) ( 608 774 ) 

Витрачання фінансових установ на надання позик 3155 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші витрачання 3190 ( 157 215 ) ( 159 861 ) 

Чистий рух коштів від операційної діяльності 3195 -161 446 54 733 

II. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 

Надходження від реалізації: 
   

    фінансових інвестицій 3200 190 000 112 068 

    необоротних активів 3205 3 124 1 027 

Надходження від отриманих:    



    відсотків 3215 159 288 132 701 

    дивідендів 3220 0 0 

Надходження від деривативів 3225 0 0 

Надходження від погашення позик 3230 0 0 

Надходження від вибуття дочірнього підприємства та 

іншої господарської одиниці 
3235 0 0 

Інші надходження 3250 2 912 431 2 745 884 

Витрачання  на придбання:    

    фінансових інвестицій 3255 ( 211 350 ) ( 178 535 ) 

    необоротних активів 3260 ( 52 260 ) ( 41 068 ) 

Виплати за деривативами 3270 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на надання позик 3275 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на придбання дочірнього підприємства та 

іншої господарської одиниці 
3280 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші платежі 3290 ( 2 725 062 ) ( 2 892 095 ) 

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності 3295 276 171 -120 018 

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності 

Надходження від: 
   

Власного капіталу 3300 0 0 

Отримання позик 3305 0 0 

Надходження від продажу частки в дочірньому 

підприємстві 
3310 0 0 

Інші надходження 3340 0 0 

Витрачання  на:    

Викуп власних акцій 3345 ( 0 ) ( 0 ) 

Погашення позик 3350 ( 0 ) ( 0 ) 

Сплату дивідендів 3355 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на сплату відсотків 3360 ( 366 ) ( 5 ) 

Витрачання на сплату заборгованості з фінансової оренди 3365 ( 2 000 ) ( 28 ) 

Витрачання на придбання частки в дочірньому 

підприємстві 
3370 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на виплати неконтрольованим часткам у 

дочірніх підприємствах 
3375 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші платежі 3390 ( 0 ) ( 0 ) 

Чистий рух коштів від фінансової діяльності 3395 -2 366 -33 

Чистий рух коштів за звітний період 3400 112 359 -65 318 

Залишок коштів на початок року 3405 307 003 364 458 

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів 3410 -2 737 7 863 

Залишок коштів на кінець року 3415 416 625 307 003 

 

Керівник    Мачей Шишко 

 

Головний бухгалтер   Наталiя Ячник 



КОДИ 

Дата 01.01.2025 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство "Страхова компанiя 

"ПЗУ Україна" 
за ЄДРПОУ 20782312 

 

Звіт про власний капітал 
За 2024 рік 

Форма №4 

Код за ДКУД 1801005 

Стаття Код рядка 

Зареєстр

ований 

капітал 

Капітал у 

дооцінках 

Додаткови

й капітал 

Резервний 

капітал 

Нерозподіл

ений 

прибуток 

(непокрити

й збиток) 

Неоплачений 

капітал 

Вилучений 

капітал 
Всього 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Залишок на початок року 4000 48 518 383 493 426 622 32 498 98 565 0 2 112 991 808 

Коригування: 

Зміна облікової політики 

4005 0 0 0 0 0 0 0 0 

Виправлення помилок  4010 0 0 0 0 0 0 0 0 

Інші зміни  4090 0 0 0 0 0 0 0 0 

Скоригований залишок на 

початок року  

4095 48 518 383 493 426 622 32 498 98 565 0 2 112 991 808 

Чистий прибуток (збиток) 

за звітний період  

4100 0 0 0 0 -21 749 0 0 -21 749 

Інший сукупний дохід за 

звітний період  

4110 0 -1 305 0 0 0 0 -525 -1 830 

Дооцінка (уцінка) 

необоротних активів  

4111 0 0 0 0 0 0 0 0 

Дооцінка (уцінка) фінансових 

інструментів  

4112 0 -4 401 0 0 0 0 0 -4 401 

Накопичені курсові різниці  4113 0 0 0 0 0 0 0 0 

Частка іншого сукупного 

доходу асоційованих і 

спільних підприємств  

4114 0 0 0 0 0 0 0 0 

Інший сукупний дохід  4116 0 0 0 0 0 0 -525 -525 

Розподіл прибутку:  

Виплати власникам  

4200 0 0 0 0 0 0 0 0 

Спрямування прибутку до 

зареєстрованого капіталу   

4205 0 0 0 0 0 0 0 0 

Відрахування до резервного 4210 0 0 0 0 0 0 0 0 



капіталу  

Сума чистого прибутку, 

належна до бюджету 

відповідно до законодавства  

4215 0 0 0 0 0 0 0 0 

Сума чистого прибутку на 

створення спеціальних 

(цільових) фондів  

4220 0 0 0 0 0 0 0 0 

Сума чистого прибутку на 

матеріальне заохочення  

4225 0 0 0 0 0 0 0 0 

Внески учасників:  

Внески до капіталу  

4240 0 0 0 0 0 0 0 0 

Погашення заборгованості з 

капіталу  

4245 0 0 0 0 0 0 0 0 

Вилучення капіталу:  

Викуп акцій   

4260 0 0 0 0 0 0 0 0 

Перепродаж викуплених 

акцій  

4265 0 0 0 0 0 0 0 0 

Анулювання викуплених 

акцій  

4270 0 0 0 0 0 0 0 0 

Вилучення частки в капіталі  4275 0 0 0 0 0 0 0 0 

Зменшення номінальної 

вартості акцій  

4280 0 0 0 0 0 0 0 0 

Інші зміни в капіталі  4290 0 0 0 0 0 0 0 0 

Придбання (продаж) 

неконтрольованої частки в 

дочірньому підприємстві  

4291 0 0 0 0 0 0 0 0 

Разом змін у капіталі   4295 0 -1 305 0 0 -21 749 0 -525 -23 579 

Залишок на кінець року  4300 48 518 382 188 426 622 32 498 76 816 0 1 587 968 229 

 

Керівник    Мачей Шишко 

 

Головний бухгалтер   Наталiя Ячник 





Примітки до фінансової звітності, складеної відповідно до міжнародних стандартів фінансової звітності 

1 Загальна iнформацiя 

(а) Органiзацiйна структура та дiяльнiсть 

ПрАТ "Страхова компанiя "ПЗУ Україна" (надалi - "Компанiя") - приватне акцiонерне товариство, яке було створене в 1993 роцi як закрите 

акцiонерне товариство "Страхова компанiя "Скайд-Вест", вiдповiдно до вимог українського законодавства.  У 1999 роцi Компанiя змiнила свiй 

юридичний статус на вiдкрите акцiонерне товариство, у березнi  

2005 року - назву на "Страхова компанiя "ПЗУ Україна", а у листопадi 2009 року юридичний статус було змiнено на приватне акцiонерне 

товариство. 

Основна дiяльнiсть Компанiї полягає у наданнi послуг зi страхування (крiм страхування життя) та перестрахування.  Компанiя проводила свою 

дiяльнiсть на основi лiцензiй, якi були поновленi у зв'язку з юридичною перереєстрацiєю, проведеною у 2009 роцi. 

На 31 грудня 2022 р. в Компанiї працювали 591 штатних працiвникiв та  

1,764 страхових агента (1,146 юридичних i 618 фiзичнi особи). На 31 грудня 2021 р. в Компанiї працювали 620 штатних працiвникiв та 2,153 

страхових агентiв (1,399 юридичних i 754 фiзичних особи).  

Юридична адреса Компанiї - Україна, 04053, м. Київ, вул. Сiчових Стрiльцiв, 40. 

На 31 грудня 2022 р. i 2021 р. Компанiя володiла таким дочiрнiм пiдприємством: 

   Частка володiння/прав голосу Компанiї, % 

Назва  Країна ведення операцiйної дiяльностi  31 грудня 

2022 р. 31 грудня 

2021 р. Вид операцiйної дiяльностi 

       

ТОВ "СОС Сервiс Україна" Україна   100.00 100.00 Асистанськi послуги  

На 31 грудня 2022 р. i 2021 р. Компанiя володiла iнвестицiєю в асоцiйоване пiдприємство: 

   Частка володiння/прав голосу Компанiї, % 

Назва  Країна ведення операцiйної дiяльностi  31 грудня 

2021 р. 31 грудня  

2020 р. Вид операцiйної дiяльностi 

       

ПрАТ "Страхова компанiя "ПЗУ Україна страхування життя" Україна   46.52 46.52 Страхування життя  

На дату затвердження цiєї окремої фiнансової звiтностi Компанiя не має пiдготовленої консолiдованої фiнансової звiтностi, що вiдповiдає п.4 МСФЗ 

10"Консолiдована фiнансова звiтнiсть", оскiльки вона є дочiрнiм пiдприємством материнської компанiї, Повшехни Заклад Убезпечень СА, 

зареєстрованої за адресою: Польща, Варшава, вул. Iоанна Павла II, 24, яка готує та публiкує консолiдовану фiнансову звiтнiсть у вiдповiдностi до 

МСФЗ, та всi власники Компанiї поiнформованi про та не заперечують щодо не готування Компанiєю консолiдованої фiнансової звiтностi; немає 

боргових та дольових iнструментiв Компанiї у обiгу на публiчному ринку, а також Компанiя не подавала i не є в процесi подання звiтностi до 

регулюючих органiв з метою розмiщення боргових або дольових iнструментiв на публiчному ринку. Iнвестицiї в ТОВ "СОС Сервiс Україна" 

вiдображенi у складi довгострокових фiнансових iнвестицiй за собiвартiстю (Примiтка 7). 

На 31 грудня 2021 р. i 2020 р. випущенi акцiї Компанiї належали таким акцiонерам: 

 31 грудня  

2022 р.   31 грудня  

2021 р.  



Акцiонер:    

Повшехни Заклад Убезпечень СА (Польща) 90,994%  83.229% 

Повшехни Заклад Убезпечень на Жицє (Польща) 0.004%  0.004% 

ПрАТ СК "ПЗУ Україна страхування життя" (Україна)  9,002%  16.767% 

    

Усього 100.00%  100.00% 

На 31 грудня 2022 р. i 2021 р. фактичною контролюючою стороною Компанiї є компанiя "Повшехни Заклад Убезпечень СА", Польща, акцiї якої 

мають котирування на Варшавськiй фондовiй бiржi. 

Основним акцiонером "Повшехни Заклад Убезпечень СА"(Польща) є Мiнiстерство фiнансiв Польщi,частка якого у володiннi ставить 34.19% на 31 

грудня 2022 р. i немає iншiх акцiонерiв та групи акцiонерiв, якi володiли б бiльше нiж 10%. 

(б) Умови здiйснення дiяльностi в Українi 

Дiяльнiсть Компанiї здiйснюється в Українi. Вiдповiдно, на бiзнес Компанiї впливають економiка i фiнансовi ринки України, яким притаманнi 

особливостi ринку, що розвивається. Внаслiдок цього, здiйснення дiяльностi в країнi пов'язане з ризиками, що є нетиповими для iнших країн. 

Полiтична i економiчна ситуацiя в Українi в останнi роки нестабiльна. Правова, податкова i адмiнiстративна системи продовжують розвиватися, 

проте пов'язанi з ризиком неоднозначностi тлумачення їх вимог, якi до того ж схильнi до частих змiн, що разом з iншими юридичними та 

фiскальними перешкодами створює додатковi проблеми для пiдприємств, якi ведуть бiзнес в Українi.  

Крiм того, збройний конфлiкт в окремих частинах Луганської та Донецької областей, що почався навеснi 2014 року, не закiнчений; частини 

Донецької та Луганської областей залишаються пiд контролем самопроголошених республiк, i українська влада в даний час не має можливостi 

повною мiрою забезпечити застосування українського законодавства на територiї даних областей. У березнi 2014 року ряд подiй в Криму призвiв до 

приєднання Республiки Крим до Росiйської Федерацiї, яке не було визнано Україною та багатьма iншими країнами. Внаслiдок цього, здiйснення 

дiяльностi в країнi пов'язане з ризиками, що є нетиповими для iнших країн. 

21 лютого 2022 року Росiйська Федерацiя офiцiйно визнала юридичний статус двох українських сепаратистських областей, Луганської та Донецької, 

i дозволила використання збройних сил на цих територiях. 24 лютого 2022 року росiйськi вiйська вторглися в Україну та розпочали вiйськовi дiї на 

частинi територiї України. Цi дiї призвели до людських жертв, значного перемiщення населення, пошкодження iнфраструктури, введення 

Нацiональним банком України певних адмiнiстративних обмежень на операцiї з обмiну валюти та платежiв за кордон i загального значного 

порушення економiчної дiяльностi в Українi. Це може мати згубний вплив на полiтичне та бiзнес-середовище в Українi, у тому числi на здатнiсть 

багатьох пiдприємств продовжувати свою дiяльнiсть у звичайному режимi. У вiдповiдь на вiйськовi дiї, Указом Президента України № 64/2022 було 

введено вiйськовий стан, який наразi продовжено до 20 травня   2023 року. 

Водночас, на дату затвердження цiєї фiнансової звiтностi важко передбачити тривалiсть та масштаби вiйськових дiй в Українi. Продовження 

вiйськових дiй та воєнного стану призведе до подовження чинних адмiнiстративних обмежень з боку Нацiонального банку України, таких як 

заборона на будь-якi платежi iноземним контрагентам, а також до ймовiрного запровадження додаткових адмiнiстративних обмежень українською 

владою. Крiм того, продовження вiйськових дiй може призвести до дефiциту людських ресурсiв, необхiдних для ведення щоденної операцiйної 

дiяльностi Компанiї. Цi умови вказують на iснування суттєвої невизначеностi, що може поставити пiд сумнiв здатнiсть Компанiї продовжувати свою 

дiяльнiсть.  

З початком вiйськового вторгнення росiйських вiйськ, всi рейтинговi агенцiї погiршили кредитний рейтинг України. 11 березня 2022 року Standard & 

Poor's знизив рейтинг до B- з переглядом можливого зниження, 25 лютого 2022 року Fitch знизив рейтинг до рiвня ССС, а 4 березня 2022 року 

Moody's Investors Service знизив рейтинг до рiвня Caa2. 

Ця окрема фiнансова звiтнiсть була пiдготовлена на основi принципу безперервної дiяльностi та не мiстить жодних коригувань, якi були б необхiднi, 

якби Компанiя не могла продовжувати свою дiяльнiсть як безперервну дiяльнiсть. 



Хоча управлiнський персонал вважає, що вiн вживає належних заходiв на пiдтримку стабiльної дiяльностi Компанiї, необхiдних за iснуючих 

обставин, загальна невизначенiсть викликана воєнними дiями на територiї України, якi тривають, може спричиняти негативний вплив на результати 

дiяльностi та фiнансовий стан Компанiї, характер та наслiдки якого наразi визначити неможливо. Ця фiнансова звiтнiсть вiдображає поточну оцiнку 

управлiнського персоналу щодо впливу умов здiйснення дiяльностi в Українi на операцiйну дiяльнiсть та фiнансовий стан Компанiї. Майбутнi умови 

здiйснення дiяльностi можуть вiдрiзнятися вiд оцiнки управлiнського персоналу. 

Бiльш детальна iнформацiя про потенцiйний вплив на Компанiю подальшої невизначеностi, що виникає у зв'язку з нестабiльною економiчною та 

полiтичною ситуацiєю в Українi, наведена у Примiтцi 3(д). 

2 Основа пiдготовки окремої фiнансової звiтностi 

(а) Пiдтвердження вiдповiдностi 

Ця окрема фiнансова звiтнiсть була складена вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв фiнансової звiтностi (МСФЗ).  

(б) Основа пiдготовки окремої фiнансової звiтностi 

Ця окрема фiнансова звiтнiсть була пiдготовлена на основi iсторичної вартостi, за виключенням оцiнки фiнансових iнструментiв за амортизованою 

вартiстю та за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд у вiдповiдностi до Мiжнародного стандарту фiнансової звiтностi 9 "Фiнансовi 

iнструменти" ("МСФЗ 9), оцiнки будiвель i iнвестицiйної нерухомостi, якi облiковуються за переоцiненою вартiстю згiдно з вимогами Мiжнародного 

стандарту бухгалтерського облiку 16 "Основнi засоби" ("МСБО 16") та Мiжнародного стандарту бухгалтерського облiку 40 "Iнвестицiйна 

нерухомiсть"("МСБО 40") та страхових зобов'язань, що оцiнюються у вiдповiдностi до Мiжнародного стандарту фiнансової  

звiтностi 4 "Страховi контракти" ("МСФЗ 4"). 

(в) Функцiональна валюта та валюта подання 

Нацiональною валютою України є гривня, яка є функцiональною валютою Компанiї i валютою, в якiй подано показники цiєї окремої фiнансової 

звiтностi. Вся фiнансова iнформацiя, подана у гривнях, була округлена до тисяч. Гривня не є вiльноконвертованою валютою за межами України. 

(г) Використання оцiнок i суджень 

Складання окремої фiнансової звiтностi згiдно з МСФЗ вимагає вiд управлiнського персоналу формування суджень, оцiнок та припущень, якi 

впливають на застосування принципiв облiкової полiтики, на суми активiв та зобов'язань, доходiв та витрат, вiдображених у звiтностi. Фактичнi 

результати можуть вiдрiзнятися вiд цих оцiнок.  

Оцiнки та покладенi в їх основу припущення постiйно переглядаються. Змiни бухгалтерських оцiнок визнаються у тому перiодi, в якому вони 

вiдбуваються, а також в iнших майбутнiх перiодах, якщо змiна стосується цих майбутнiх перiодiв. 

Судження 

Iнформацiя про судження, використанi при застосуваннi облiкової полiтики, якi мали найбiльш суттєвий вплив на суми, визнанi в окремiй 

фiнансовiй звiтностi, розкрита у  

Примiтцi 3(д)(ii). 

(д) Невизначенiсть оцiнок 

Iнформацiя про важливi оцiнки при застосуваннi облiкової полiтики, якi мають найбiльший вплив на суми, визнанi в цiй окремiй фiнансовiй 

звiтностi, та можуть мати значний ризик суттевих коригувань показникiв року, подана нижче:  

(i)     Резерв збиткiв, що виникли, але не заявленi 

Для всiх видiв страхування Компанiя оцiнює резерв збиткiв, якi виникли, але не заявленi, за допомогою статистичних методiв. Такi методи 

передбачають екстраполяцiю сплачених та понесених збиткiв, середньої суми витрат за одним збитком та фактичної кiлькостi збиткiв на рiчнiй 

основi шляхом аналiзу динамiки розвитку збиткiв у попереднiх роках та визначення коефiцiєнтiв очiкуваних збиткiв. 

Аналiз чутливостi 

Аналiз показує чутливiсть резервiв збиткiв до змiни первiсно очiкуваного рiвня збитковостi, застосованого до останнього року, на 10%.  



Збiльшення/зменшення збитковостi на 10% на 31 грудня 2022 р. призвело б до зменшення/збiльшення чистого прибутку за 2022 рiк на 26,703 тисячу 

гривень (2021:  

38,401 тисяч гривень), а, отже, до зменшення/збiльшення власного капiталу на  

31 грудня 2022 р. та 2021 на таку ж суму за умови, що всi iншi змiннi величини залишаються постiйними. 

(ii) Довгостроковi iнвестицiї, що облiковуються за справедливою вартiстю, з вiдображенням переоцiнки через iнший сукупний дохiд  

Управлiнський персонал оцiнює справедливу вартiсть iнвестицiй в ПрАТ "Страхова компанiя "ПЗУ Україна страхування життя" на основi моделi 

Appraisal Value, що включає ряд припущень (див. Примiтку 32(в)). 

(iii) Депозити в банках, грошi та їх еквiваленти 

Управлiнський персонал оцiнює зменшення корисностi депозитiв в банках, грошей та їх еквiвалентiв, визначаючи ймовiрнiсть вiдшкодування їх 

вартостi на основi детального аналiзу банкiв. Фактори, що беруться до уваги, включають фiнансовий стан банку, кредитнi рейтинги, присвоєнi 

банку, та iсторiю спiвробiтництва з ним. З урахуванням умов здiйснення дiяльностi в Українi (див. Примiтку 2(б)), iснує суттєва невизначенiсть 

оцiнок щодо можливостi вiдшкодування цих фiнансових активiв. 

Аналiз чутливостi 

Зменшення очiкуваних грошових потокiв вiд депозитiв в банках на 1% станом на  

31 грудня 2022 р. привело б до зменшення чистого прибутку за рiк на 0,039 тисячi гривень (2021 р.: 2,674 тисяч гривень), а отже, до зменшення 

розмiру власного капiталу станом на  

31 грудня 2022 р. та 2021 р. на таку ж саму суму (Примiтка 12). 

Зменшення очiкуваних грошових потокiв вiд грошових коштiв та їх еквiвалентiв на 1% станом на 31 грудня 2022 р. привело б до зменшення чистого 

прибутку за рiк на 6,452 тисячу гривень (2021 р.:1,091 тисяч гривень), а отже, до зменшення розмiру власного капiталу станом на  

31 грудня 2022 р. та 2021 р. на таку ж саму суму (Примiтка 13). 

(iv) Облiгацiї внутрiшньої державної позики 

На 31 грудня 2022 р. i 2021 р. всi облiгацiї, якi представленi у окремому балансi (звiтi про фiнансовий стан) являють собою державнi облiгацiї 

України. З урахуванням умов здiйснення дiяльностi в Українi (див. Примiтку 2(б)), iснує суттєва невизначенiсть оцiнок щодо можливостi 

вiдшкодування цих фiнансових активiв. 

Аналiз чутливостi 

Зменшення очiкуваних грошових потокiв вiд державних облiгацiй України на 100 б.п. станом на 31 грудня 2022 р. призвело б до зменшення розмiру 

власного капiталу на  

2,195  тисячi гривень (2021: 3,204 тисяч гривень) (аналiз чутливостi проведено в сукупностi для довгострокових державних облiгацiй, як розкрито у 

Примiтцi 7 та поточних державних облiгацiй, як розкрито у Примiтцi 12). 

 (е) Питання представлення 

Компанiя повинна представити свiй окремий баланс (звiт про фiнансовий стан) в форматi, встановленому Нацiональним положенням (стандартом) 

бухгалтерського облiку 1 "Загальнi вимоги до фiнансової звiтностi", затвердженим наказом Мiнiстерства фiнансiв України вiд 07.02.2013 №73. Цей 

формат вимагає, щоб:  

" загальна сума страхових резервiв, частина яких мiстить поточнi зобов'язання, групувалась разом з довгостроковими зобов'язаннями;  

" загальна сума вiдстрочених аквiзацiйних витрат, якi є оборотними активами, групувалась разом з необоротними активами; 

"  загальна сума частки перестраховика в страхових резервах, частина яких є необоротними активами, групувалась разом iз оборотними 

активами. 

" чистi страховi виплати включали в себе суму чистих виплат та частку перестраховика у виплатах; 

" сума очiкуваних кредитних збиткiв, розрахованих згiдно МСФЗ 9, показувалась у складi iнших операцiйних витрат або iнших операцiйних 



доходiв у разi зменшення суми очiкуваних кредитних збиткiв; 

" процентнi доходи, що обчисленi з використанням методу ставки ефективного вiдсотка та представленi у складi Iнших фiнансових доходiв; 

" змiна справедливої вартостi фiнансових iнструментiв з вiдображенням переоцiнки через iнший сукупний дохiд представленi у складi 

Дооцiнки (уцiнки) фiнансових iнструментiв.  

 Для того, щоб вiдповiдати вимогам МСФЗ, щодо представлення оборотних та необоротних активiв та поточних та довгострокових, Компанiя 

розкрила той факт, що частина страхового резерву та частки перестраховика в страхових резервах є поточною та довгостроковою, вiдповiдно, а 

також той факт, що вiдкладенi аквiзацiйнi витрати є оборотними активами (див. виноски 1 та 2 до окремого балансу (звiту про фiнансовий стан)). 

Додатково Компанiя окремо розкрила факт того, що сума страхових виплат та частки перестраховика у виплатах показанi на нет основi та суму 

очiкуваних кредитних збиткiв, розрахованих згiдно МСФЗ 9 в Примiтках 3, 4 та 5, вiдповiдно, до Окремого Звiту про фiнансовi результати (Звiт про 

сукупний дохiд). 

3 Основнi принципи облiкової полiтики 

Принципи облiкової полiтики, викладенi далi, послiдовно застосовувалися до усiх перiодiв, поданих у цiй окремiй фiнансовiй звiтностi. 

(а)    Дочiрнi пiдприємства 

Дочiрнiми пiдприємствами є суб'єкти господарювання, що контролюються Компанiєю. Компанiя контролює суб'єкт господарювання, коли має 

вплив, або права на рiзноманiтний дохiд вiд участi, або має можливiсть впливати на такий дохiд через керiвнi органи суб'єкта господарювання. 

Iнвестицiї в дочiрнi компанiї облiковуються за собiвартiстю. 

(б)    Асоцiйованi пiдприємства  

Асоцiйованi пiдприємства - це суб'єкти господарювання, в яких Компанiя здiйснює суттєвий вплив на фiнансову та операцiйну полiтику, проте не 

контролює її. Вважається, що суттєвий вплив iснує у випадках, коли Компанiї належить вiд 20% до 50% прав голосу в iншому суб'єктi 

господарювання. 

Iнвестицiї в асоцiйованi пiдприємства облiковуються в окремiй фiнансовiй звiтностi Компанiї згiдно МСФЗ 9 "Фiнансовi iнструменти" як фiнансовий 

актив за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд. 

(в)     Iноземна валюта 

(i) Операцiї в iноземних валютах 

Операцiї в iноземнiй валютi пiд час первiсного визнання вiдображаються у валютi звiтностi шляхом перерахунку суми в iноземнiй валютi iз 

застосуванням валютного курсу на початок дня дати  здiйснення  операцiї. На кожну дату балансу монетарнi  статтi  в  iноземнiй  валютi  

вiдображаються з використанням валютного курсу на кiнець дня дати балансу. 

Монетарнi активи та зобов'язання, деномiнованi в iноземних валютах на дату звiтностi, перераховуються у гривнi за курсами обмiну, встановленими 

на кiнець дня дати балансу.  

Немонетарнi активи та зобов'язання, деномiнованi в iноземних валютах, якi вiдображаються за справедливою вартiстю, перераховуються у гривнi за 

курсами обмiну, що дiяли на початок дня дати встановлення справедливої вартостi. Немонетарнi статтi, деномiнованi в iноземних валютах, якi 

вiдображаються за iсторичною вартiстю, перераховуються за курсами обмiну, що дiють на початок дня дати операцiї.  

Курсовi рiзницi, як правило, визнаються у прибутку або збитку. 

Проте, курсова рiзниця, що виникає в результатi переведення наступних статей, визнається в iншому сукупному доходi: 

" iнвестицiї в дольовi iнстументи, щодо яких було прийняте рiшення про вiдображення подальших змiн справедливої вартостi в iншому 

сукупному доходi. 

Обмiнний курс гривнi до iноземних валют встановлений Нацiональним банком України станом на 31 грудня був наступним:  

 2022 2021 

   



Дол. США (USD) 36,5686 27.2782 

Євро (EUR) 38,9510 30.9226 

 (г) Страховi контракти 

(i) Класифiкацiя контрактiв 

Контракти, за якими Компанiя приймає значний страховий ризик iншої сторони (власника страхового полiса), погодившись надати компенсацiю 

власниковi страхового полiса чи iншому вигодонабувачу у тому випадку, якщо визначена у контрактi непевна майбутня подiя (страховий випадок) 

негативно вплине на власника страхового полiса чи вигодонабувача, класифiкуються як страховi контракти. Страховий ризик не є фiнансовим 

ризиком. Фiнансовий ризик - це ризик можливої майбутньої змiни одного або кiлькох визначених фiнансових параметрiв, таких як процентнi ставки, 

цiни на фiнансовi iнструменти, цiни на споживчi товари, валютний курс, iндекс цiн чи ставок, показник кредитного рейтингу чи iндексу 

платоспроможностi, тощо, або у випадку змiни нефiнансових параметрiв - якщо така змiна не є характерною для сторони контракту. Страховi 

контракти можуть також покривати певний фiнансовий ризик. Страховий ризик є суттєвим, якщо i тiльки якщо внаслiдок страхового випадку у 

Компанiї може виникати зобов'язання зi сплати суттєвих збиткiв. З моменту класифiкацiї контракту як страхового контракту його класифiкацiя 

залишається незмiнною до припинення дiї контракту або виконання всiх прав та зобов'язань. Контракти, згiдно з якими передача страхового ризику 

до Компанiї вiд власника страхового полiса є несуттєвою, класифiкуються як фiнансовi iнструменти. 

(ii) Визнання та оцiнка страхових контрактiв 

Премiї  

Валова сума страхових премiй за укладеними договорами страхування являє собою премiї, визнанi на валовiй основi вiдповiдно до умов договорiв. 

Зароблена частка отриманих премiй визнається у складi доходу. Заробленi премiї визнаються вiд дати переходу ризику, протягом перiоду покриття 

збиткiв, з урахуванням характеру ризикiв, передбачених договорами. Премiї за укладеними договорами вихiдного перестрахування визнаються як 

витрати з урахуванням характеру отриманих послуг з перестрахування. 

Дострокове припинення дiї страхових полiсiв 

Дiя страхових полiсiв може бути достроково припинена Компанiєю, якщо iснують об'єктивнi ознаки того, що страхувальник не бажає або не може 

продовжувати сплачувати страховi премiї. Таким чином, дострокове припинення дiї страхових полiсiв стосується переважно тих полiсiв, умовами 

яких передбачена сплата страхових премiй на основi графiку платежiв. Валова сума страхових премiй вiдображається за вирахуванням повернених 

премiй достроково припинених полiсiв страхування. 

Резерв незароблених премiй 

Резерв незароблених премiй становить частку валової суми премiй за страховими контрактами, що, як очiкується, буде зароблена у наступному 

фiнансовому роцi чи у подальших роках, i розраховується для кожного окремого контракту пропорцiйно строку контракту, розрахованому по днях. 

Збитки 

Чиста сума понесених збиткiв являє собою збитки, сплаченi протягом фiнансового року з урахуванням змiн резерву невиплачених збиткiв (резерву 

збиткiв). Резерв збиткiв являє собою сукупну суму оцiнки Компанiєю всiх витрат на вiдшкодування збиткiв, понесених, але не сплачених на 

будь-яку звiтну дату, включаючи як заявленi, так i незаявленi збитки. Резерв збиткiв оцiнюється актуарiями Компанiї окремо за кожним видом 

страхування з урахуванням припущень, що грунтуються на даних про збитки минулих рокiв, а також досвiду у сферi врегулювання збиткiв. Методи 

визначення таких оцiнок та створення вiдповiдних резервiв постiйно переглядаються i оновлюються. Резерв збиткiв складається з резерву заявлених, 

але не виплачених збиткiв, (ЗАНЗ) i резерву понесених, але не заявлених збиткiв, (ПАНЗ). Резерв ЗАНЗ оцiнюється щодо всiх збиткiв, заявлених, але 

не виплачених на дату звiту. Така оцiнка здiйснюється на основi iнформацiї, отриманої Компанiєю в ходi розслiдування страхових випадкiв пiсля 

звiтної дати. Резерв ПАНЗ визначається як рiзниця мiж загальною сумою невиплачених збиткiв, визначеною актуарiями, як зазначено вище, та 

сумою ЗАНЗ. Резерви невиплачених збиткiв не дисконтуються. 

Коригування сум резервiв на покриття збиткiв, створених у попереднi роки, вiдображаються у окремiй фiнансовiй звiтностi за перiод, в якому 



проводяться такi коригування, i розкриваються окремо, якщо вони є суттєвими. 

(iii) Перестрахування 

Компанiя укладає договори перестрахування в ходi звичайної дiяльностi з метою обмеження потенцiйного чистого збитку шляхом часткової 

передачi ризику перестраховикам. Договори перестрахування не звiльняють Компанiю вiд її прямих зобов'язань перед страхувальниками.  

Премiї, вiдступленi перестраховикам, та суми вiдшкодувань, отриманих вiд перестраховикiв, представленi у прибутку або збитку та у окремому 

балансi (звiтi про фiнансовий стан) на валовiй основi. 

Активи перестрахування включають залишки заборгованостi перестраховикiв за вiдступленими зобов'язаннями зi страхування. Суми, що будуть 

вiдшкодованi перестраховиками, оцiнюються у спосiб, що узгоджується з оцiнкою резерву збиткiв, пов'язаного з полiсом, що був перестрахований. 

Премiї за договорами вхiдного перестрахування визнаються як дохiд та облiковуються так, наче перестрахування є прямим страхуванням, з 

урахуванням класифiкацiї продуктiв з перестрахування. 

Активи перестрахування оцiнюються на предмет iснування ознак зменшення корисностi на кожну звiтну дату. Такi активи вважаються знецiненими, 

якщо iснують об'єктивнi ознаки, в результатi подiї, що мала мiсце пiсля їх первiсного визнання, що Компанiя може не отримати всi суми належнi до 

сплати, i якщо iснує можливiсть достовiрно оцiнити вплив такої подiї на суми, якi Компанiя зможе отримати вiд перестраховика. Тiльки права за 

контрактами, що призводять до передачi суттєвої частини страхового ризику, облiковуються як активи з перестрахування. Права за контрактами, що 

не передбачають передачi суттєвого страхового ризику, облiковуються як фiнансовi iнструменти. 

(iv) Вiдстроченi витрати на залучення нових страхувальникiв 

Витрати на залучення нових страхувальникiв, що включають комiсiї, суми заробiтної плати та iншi змiннi витрати, що виникають при продажу, 

андерайтингу та iнiцiацiї нового чи продовженнi дiї старого страхового контракту, переносяться на наступнi перiоди i амортизуються протягом 

перiоду визнання вiдповiдних зароблених премiй. 

(v) Аналiз збитковостi страхових продуктiв i адекватностi резерву збиткiв 

На кожну дату звiтностi проводяться аналiзи збитковостi страхових продуктiв i адекватностi резервiв з метою визначення того, чи є адекватними 

резерви, за вирахуванням вiдстрочених витрат на залучення нових страхувальникiв та будь-яких вiдповiдних нематерiальних активiв, якi були 

отриманi в результатi об'єднання бiзнесу або передачi портфеля. Адекватнiсть резервiв аналiзується окремо для кожного виду страхування. Для 

проведення такого аналiзу використовуються найбiльш достовiрнi поточнi оцiнки всiх майбутнiх грошових потокiв за договорами страхування та 

вiдповiдних витрат, таких, як витрати на вiдшкодування збиткiв, i iнвестицiйного доходу вiд активiв, що пiдтримують резерви. У випадку виявлення 

дефiциту вiдповiднi вiдстроченi витрати на залучення нових страхувальникiв та вiдповiднi нематерiальнi активи уцiняються та, якщо необхiдно, 

створюється додатковий резерв. Дефiцит визнається у прибутку або збитку за рiк. 

(vi) Дебiторська та кредиторська заборгованiсть за страховою дiяльнiстю 

Суми дебiторської та кредиторської заборгованостi утримувачiв полiсiв, агентiв та перестраховикiв є фiнансовими iнструментами i включаються до 

складу дебiторської та кредиторської заборгованостi за страховою дiяльнiстю, а не до резервiв незароблених премiй чи до активiв за договорами 

перестрахування. Компанiя регулярно переглядає дебiторську заборгованiсть за страховою дiяльнiстю з метою оцiнки можливого зменшення 

корисностi. 

(vii) Дебiторська заборгованiсть з вiдшкодувань за регресними позовами 

Дебiторська заборгованiсть з вiдшкодувань за регресними позовами включає суми, отриманi вiд сторiн, якi спричинили страховi випадки, якщо це 

передбачено умовами договору страхування для даного виду страхування. При добровiльному страхуваннi це вiдбувається тодi, коли сторона, що 

спричинила страховий випадок, несе вiдповiдальнiсть за цивiльним судочинством, а при обов'язковому страхуваннi цивiльно-правової 

вiдповiдальностi власникiв автотранспортних засобiв - у випадках, передбачених законодавством. Пiсля врегулювання збитку Компанiя оцiнює 

доцiльнiсть стягнення збиткiв зi сторони, що спричинила страховий випадок, враховуючи можливий результат розгляду справи та спiввiдношення 

витрат i вигод у зв'язку з ним. Якщо боржник не визнає збиток або не вiдповiдає на вимогу про його вiдшкодування, приймається рiшення або 



подати позовну вимогу до суду, або вiдмовитися вiд права вимоги про вiдшкодування. 

Дебiторська заборгованiсть з вiдшкодувань за регресними позовами визнається при придбаннi та на звiтну дату як дебiторська заборгованiсть у 

окремому балансi (звiтi про фiнансовий стан) i як зменшення понесених збиткiв у окремому звiтi про фiнансовi результати (звiтi про сукупний 

дохiд). Сума дебiторської заборгованостi з вiдшкодувань за регресними позовами розраховується, виходячи з ймовiрностi її вiдшкодування, 

iсторичного досвiду роботи Компанiї з аналогiчними справами та природи страхового класу. 

 

Фiнансовi iнструменти 

(i)     Визнання та первiсна оцiнка 

Первiсне визнання страхової та iншої дебiторскої заборгованостi здiйснюється у момент iї виникнення. Первiсне визнання всiх iнших фiнансових 

активiв i зобов'язань вiдбувається тодi, коли Компанiя стає стороною договору, що стосується зазначених iнструментiв.  

Первiсна оцiнка фiнансового активу (якщо вiн не мiстить значного компонента фiнансування) або фiнансового зобов'язання здiйснюєься за 

справедливою вартiстю, плюс, для статей, що не вiдображаються за справедливою вартiстю через прибуток або збиток,витрати на операцiю, 

безпосередньо пов'язанi з їх придбанням або емiсiєю. Первiсна оцiнка страхової та iншої дебiторської заборгованностi, яка не мiстить значного 

компонента фiнансування, здiйснюється за цiною операцiї. 

(ii)  Класифiкацiя  

Фiнансовi активи 

При первiсному визнаннi фiнансовий актив класифiкується як такий, що оцiнюється за амортизованою вартiстю, за справедливою вартiстю через 

iнший сукупний дохiд (надалi- "FVOCI") або за справедливою вартiстю з вiдображенням переоцiнки у складi прибутку або збитку за перiод (надалi - 

"FVTPL"). 

Фiнансовий актив оцiнюється за амортизованою вартiстю,якщо вiн вiдповiдає обом нижченаведеним умовам i не класифiкується на розсуд Компанiї 

як оцiнюваний за FVTPL для усунення або значного зменшення облiкової невiдповiдностi: 

" актив утримується в рамках бiзнес-моделi, метою якої є утримання активiв для  отримання передбачених договором грошових потокiв, i  

" договiрнi умови фiнансового активу передбачають виникнення у встановленi термiни грошових потокiв, якi являють собою виплату 

виключно основної суми i процентiв на непогашену частину основної суми. 

Борговий iнструмент оцiнюється за FVOCI тiльки у випадку , якщо вiн вiдповiдає обом нижченаведеним умовам i не класифiкується, на розсуд 

Компанiї як FVTPL для усунення або значного зменшення облiкової невiдповiдностi: 

" актив утримується в рамках бiзнес-моделi, мета якої досягається як шляхом отримання передбачених договором грошових потокiв, так i 

шляхом продажу фiнансових активiв, i 

" договорнi умови фiнансового активу передбачають виникнення у встановленi термiни грошових потокiв , якi являють собою виплаиу 

виключно основної суми i процентiв на непогашену частину основної суми. 

За борговими фiнансовими активами, що оцiнюються за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд, за винятком таких статей, якi 

визнаються у прибутку чи збитку так само, як i за фiнансовими активами, що оцiнюються за амортизованою вартiстю: 

" процентних доходiв, розрахованих з використанням методу ефективного вiдсотка; 

" очiкуваних кредитних збиткiв (ECL/OKЗ) i сторно збиткiв вiд зменшення корисностi; 

" прибуткiв та збиткiв вiд курсових рiзниць. 

При припиненнi визнання боргового фiнансового активу, що оцiнюється за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд, накопиченi 

прибуток або збиток, ранiше визнанi у складi iншого сукупного доходу, перекласифiковуються зi складу власного капiталу в прибуток або збиток. 

При первiсному визнаннi iнвестицiй в iнструменти капiталу, якi не призначенi для торгових операцiй, Компанiя може на власний розсуд прийняти 

рiшення , без права його подальшого скасування, вiдображати подальшi змiни їх справедливої вартостi в складi iншого сукупного доходу.Такий 



вибiр здiйснюється для кожної iнвестицiї окремо. 

За такими iнструментами капiталу прибутки та збитки нiколи не перекласифiковуються у чистий прибуток, а збиток вiд зменшення корисностi у 

складi прибутку або збитку не визнається. Дивiденди визнаються в прибутку чи збитку , крiм випадкiв, коли є очевидним, що вони являють собою 

повернення частини первiсної вартостi iнвестицiй,i в цьому випадку дивiденди визнаються в складi iншого сукупного доходу. При вибуттi i 

iнвестицiї накопиченi прибутки та збитки, визнанi у складi iншого сукупного доходу, переносяться до складу нерозподiленого прибутку. 

Всi iншi фiнансовi активи класифiкуються як оцiнюванi за FVTPL. 

Крiм того, при первiсному визнаннi Компанiя може на власний розсуд класифiкувати, без права подальшої перекласифiкацiї, фiнансовий актив, який 

вiдповiдає критерiям для оцiнки за амортизованою вартiстю або за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд, як оцiнюваний за 

справедливою вартiстю через прибуток або збиток, якщо це дозволить усунути або значно зменшити облiкову невiдповiднiсть, яка виникла б в 

iншому випадку (див. Примiтку 4(д)(v)). 

Оцiнка бiзнес-моделi 

Компанiя здiйснює оцiнку мети бiзнес-моделi, в рамках якої утримується актив,на рiвнi портфеля фiнансових iнструментiв, оскiльки це найкращим 

чином вiдображає спосiб управлiння бiзнесом i надання iнформацiї управлiнського персоналу.  При цьому Компанiєю враховується така 

iнформацiя: 

" полiтики i цiлi, встановленi для управлiння портфелем, а токож реалiзацiя зазначених полiтик на практицi. Зокрема, чи орiєнтована стратегiя 

управлiнського персоналу на отримання процентного доходу, передбаченого договором, пiдтримку певної структури ставок вiдсотка, забезпечення 

вiдповiдностi термiнiв погашення фiнансових активiв строкам погашення фiнансових зобов'язань, що використовуються для фiнансування цих 

активiв, або реалiзацiю грошових потокiв шляхом продажу активiв; 

" яким чином оцiнюється результативнiсть портфеля i яким чином ця iнформацiя повiдомляється управлiнському персоналу Компанiї;  

" ризики, якi впливають на результативнiсть бiзнес-моделi (i фiнансових активiв, утримуваних в рамках цiєї бiзнес-моделi), i яким чином 

здiйснюється управлiння цими ризиками;  

" яким чином винагороджуються менеджери, що здiйснюють керiвництво бiзнесом - наприклад, чи залежить ця винагорода вiд справедливої 

вартостi активiв, якими вони управляють, або вiд отриманих ними вiд активiв грошових потокiв, передбачених договором; та  

" частота, обсяг i термiни продажiв в минулих перiодах, причини таких продажiв, а також очiкування щодо майбутнього рiвня продажiв. Однак 

iнформацiя про рiвнi продажiв розглядається не iзольовано, а в рамках єдиного цiлiсного аналiзу того, яким чином досягається заявлена Компанiєю 

мета управлiння фiнансовими активами i як реалiзуються грошовi потоки. 

Фiнансовi активи, якi утримуються для торгових операцiй i управлiння якими здiйснюється та результативнiсть яких оцiнюється на основi 

справедливої вартостi, будуть оцiнюватися за справедливою вартiстю через прибуток або збиток, оскiльки вони не утримуються анi з метою 

отримання передбачених договором грошових потокiв, анi з метою як отримання передбачених договором грошових потокiв, так i продажу 

фiнансових активiв. 

 

Оцiнка того, чи є передбаченi договором грошовi потоки виключно виплатою основної суми та процентiв  

Для цiлей даної оцiнки "основна сума" визначається як справедлива вартiсть фiнансового активу при його первiсному визнаннi. "Проценти" 

визначаються як вiдшкодування за вартiсть грошей у часi, за кредитний ризик щодо основної суми, що залишається непогашеною протягом певного 

перiоду часу, та за iншi основнi ризики i витрати, пов'язанi з кредитуванням (наприклад, ризик лiквiдностi та адмiнiстративнi витрати), а також 

маржу прибутку.  

При оцiнцi того, чи є передбаченi договором грошовi потоки виключно виплатами основної суми i процентiв на непогашену частину основної суми 

("критерiй SPPI"), Компанiя аналiзує договiрнi умови фiнансового iнструмента. Сюди входить оцiнка того, чи мiстить фiнансовий актив яку-небудь 

договiрну умову, яка може змiнити термiни або суму передбачених договором грошових потокiв так, що фiнансовий актив не буде вiдповiдати 



аналiзованiй вимозi. При проведеннi оцiнки Компанiя аналiзує:  

" умовнi подiї, якi могли б змiнити суму або строки грошових потокiв;  

" умови, що мають ефект важеля (левередж);  

" умови про дострокове погашення та пролонгацiю термiну дiї фiнансового iнструмента;  

" умови, якi обмежують вимоги Компанiї грошовими потоками вiд обумовлених активiв - наприклад, фiнансовi активи без права регресу; та  

" умови, якi викликають змiни у вiдшкодуваннi за вартiсть грошей у часi - наприклад, перiодичний перегляд ставок вiдсотка.  

Перекласифiкацiя 

Класифiкацiя фiнансових активiв пiсля первiсного визнання не змiнюється, крiм як у перiодi, наступному за тим, в якому Компанiя змiнює свою 

бiзнес-модель з управлiння фiнансовими активами. 

 (iii)  Подальша оцiнка фiнансових активiв 

Фiнансовi активи, що оцiнюються за справедливою вартiстю через прибуток або збиток Цi активи у подальшому оцiнюються за справедливою 

вартiстю. Чистi прибутки та збитки за цими фiнансовими активами, включаючи будь-який процентний дохiд або дохiд у формi дивiдендiв, 

визнаються у прибутку або збитку.  

Фiнансовi активи, що оцiнюються за амортизованою вартiстю Цi активи у подальшому оцiнюються за амортизованою вартiстю з використанням 

методу ефективного вiдсотка. Амортизована вартiсть зменшується на величину збиткiв вiд зменшення корисностi. Процентний дохiд, прибутки та 

збитки вiд курсових рiзниць та зменшення корисностi визнаються в прибутку або збитку. Будь-який прибуток або збиток вiд припинення визнання 

визнається у прибутку або збитку за перiод. 

Iнвестицiї в борговi цiннi папери,  що оцiнюються за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд Цi активи у подальшому оцiнюються 

за справедливою вартiстю. Процентний дохiд, розрахований з використанням методу ефективного вiдсотка, прибутки та збитки вiд курсових рiзниць 

та зменшення корисностi визнаються в прибутку або збитку. Iншi чистi прибутки та збитки визнаються в iншому сукупному доходi. При припиненнi 

визнання прибутки або збитки, накопиченi в складi iншого сукупного доходу, перекласифiковуються в категорiю прибутку або збитку за перiод. 

Iнвестицiї в дольовi цiннi папери,  що оцiнюються за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд Цi активи у подальшому оцiнюються 

за справедливою вартiстю. Дивiденди визнаються в прибутку або збитку крiм випадкiв, коли дивiденди явно являють собою вiдшкодування частини 

собiвартостi iнвестицiй. Iншi чистi прибутки або збитки визнаються в iншому сукупному доходi i нiколи не перекласифiковуються в категорiю 

прибутку або збитку за перiод. Прибутки та збитки вiд зменшення корисностi не визнаються. 

 

(iv)   Припинення визнання 

Фiнансовi активи 

Компанiя припиняє визнання фiнансового активу, коли закiнчується строк дiї прав на отримання передбачених договором грошових коштiв вiд 

цього фiнансового активу, або коли вона передає права на отримання передбачених договором грошових у рамках операцiї, за якою передаються 

практично всi ризики i вигоди, пов'язанi з володiнням фiнансовим активом, або за якою Компанiя не передає i не зберiгає практично всi ризики i 

вигоди, пов'язанi з володiнням, але припиняє здiйснювати контроль за фiнансовим активом. 

При припиненнi визнання фiнансового активу рiзниця мiж балансовою вартiстю активу (чи балансовою вартiстю, вiднесеною на частину активу, 

визнання якого було припинене) i сумою (i) отриманої винагороди (включаючи всi одержанi новi активи мiнус усi прийнятiновi зобов'язання) та (ii) 

будь-якого накопиченого прибутку або збитку, якi були визнанi в складi iншого сукупного доходу, визнається в прибутку чи збитку. 

Будь-яка накопичена сума прибутку/збитку, визнана у складi iншого сукупного доходу, за дольовими iнвестицiйними цiнними паперами, 

класифiкованими на розсуд Компанiї в категорiю оцiнки за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд, не пiдлягає перекласифiкацiї в 

чистий прибуток або збиток при припиненнi визнання таких цiнних паперiв. Будь-яка частка участi у переданих фiнансових активах, щодо яких 

виконуються вимоги до припинення визнання, створена чи утримана Компанiєю, визнається як окремий актив чи зобов'язання. 



Фiнансовi зобов'язання 

Припинення визнання фiнансових зобов'язань вiдбувається тодi, коли визначенi у договорi зобов'язання Компанiї виконанi, анульованi, або коли 

строк їх дiї закiнчився. 

(v)  Зменшення корисностi 

Компанiя визнає резерв пiд очiкуванi кредитнi збитки (ECL/ОКЗ) за фiнансовими активами, що оцiнюються за амортизованою вартiстю (АС) та 

активами, що облiковуються за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд (FVOCI). 

За iнвестицiями в iнструменти капiталу збиток вiд зменшення корисностi не визнається.  

Компанiя визначає резерви пiд очiкуванi кредитнi збитки в сумi, що дорiвнює очiкуваним кредитним збитках за весь строк дiї iнструмента, за 

винятком iнших фiнансових iнструментiв, за якими з моменту первiсного визнання не вiдбулося значного збiльшення кредитного ризику, По таким 

iнструментам сума визнаного резерву буде дорiвнювати очiкуваним кредитним збиткам за 12 мiсяцiв. 

Очiкуванi кредитнi збитки за торговою дебiторською заборгованiстю завжди оцiнюються сумою, що дорiвнює сумi ECL/ОКЗ за весь строк дiї 

iнструмента. 

Очiкуванi кредитнi збитки за 12 мiсяцiв  - це частина очiкуваних кредитних збиткiв внаслiдок подiй дефолту за фiнансовим iнструментом, 

можливих протягом 12 мiсяцiв пiсля звiтної дати. Фiнансовi iнструменти, по яких визнаються очiкуванi кредитнi збитки за 12 мiсяцiв, iменуються 

"Фiнансовими iнструментами Стадiї 1". 

Очiкуванi кредитнi збитки за весь строк дiї iнструмента - це очiкуванi кредитнi збитки, що виникають внаслiдок усiх можливих випадкiв дефолту 

протягом усього очiкуваного строку дiї фiнансового iнструмента.  

ОКЗ дисконтуються за ефективною ставкою вiдсотка за даним фiнансовим активом. 

При визначеннi того, чи дiйсно кредитний ризик за фiнансовим iнструментом зазнав значного зростання з моменту первiсного визнання, та при 

оцiнюваннi ОКЗ, Компанiя бере до уваги обгрунтовану та пiдтверджену iнформацiю, яка є актуальною та була отримана без невиправданих затрат 

або зусиль. Це включає в себе як кiлькiсну, так i якiсну iнформацiю, а також результати аналiзу, що грунтується на попередньому досвiдi Компанiї та 

експертнiй оцiнцi кредитної якостi, включаючи прогнозну iнформацiю. 

Фiнансовi iнструменти, за якими кредитний ризик зазнав значного зростання з моменту первiсного визнання, iменуються "Фiнансовими 

iнструментами Стадiї 2". 

Компанiя припускає, що значне зростання кредитного ризику за фiнансовим активом вiдбулося, якщо кiлькiсть днiв простроченої заборгованостi за 

фiнансовим активом перевищує 30 днiв. 

Фiнансовий актив вiдноситься Компанiєю до фiнансових активiв, за якими настала подiя дефолту, якщо: 

" малоймовiрно, що кредитнi зобов'язання позичальника перед Компанiєю будуть погашенi в повному обсязi без застосування Компанiєю 

таких дiй, як реалiзацiя забезпечення (за його наявностi); або 

" кiлькiсть днiв простроченої заборгованостi за фiнансовим активом перевищує 90 днiв. 

 

Кредитно-знецiненi фiнансовi iнструменти iменуються "Фiнансовими iнструментами Стадiї 3". 

Оцiнка очiкуваних кредитних збиткiв 

Очiкуванi кредитнi збитки являють собою розрахункову оцiнку кредитних збиткiв, зважених за ступенем ймовiрностi настання дефолту. Вони 

оцiнюються таким чином:  

" щодо фiнансових активiв, якi не є кредитно-знецiненими станом на звiтну дату:  теперiшня вартiсть усiх очiкуваних недоотримань грошових 

коштiв (тобто рiзниця мiж грошовими потоками, що належать Компанiї вiдповiдно до договору, i грошовими потоками, якi Компанiя очiкує 

отримати);  

" щодо фiнансових активiв, якi є кредитно-знецiненими станом на звiтну дату: як рiзниця мiж валовою балансовою вартiстю активiв i 



теперiшньою вартiстю очiкуваних майбутнiх грошових потокiв.  

 

Кредитно-знецiненi фiнансовi активи 

На кожну звiтну дату Компанiя проводить оцiнку фiнансових активiв, що облiковуються за амортизованою вартiстю, i боргових фiнансових активiв, 

що облiковуються за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд. Фiнансовий актив є "кредитно-знецiнений", коли вiдбувається одна або 

кiлька подiй, що чинять негативний вплив на оцiненi майбутнi грошовi потоки за таким фiнансовим активом. 

Свiдченням кредитного знецiнення фiнансового активу є, зокрема, такi спостережнi данi:  

" значнi фiнансовi труднощi у позичальника чи емiтента;  

" порушення умов договору, таке як дефолт чи прострочення платежу;  

" реструктуризацiя Компанiєю заборгованостi чи авансового платежу на умовах, якi Компанiя не розглядала б за iнших обставин;  

" виникнення ймовiрностi банкрутства чи iншої фiнансової реорганiзацiї позичальника; чи  

" зникнення активного ринку для цiнного паперу в результатi фiнансових труднощiв. 

 

Пiд час оцiнки на предмет кредитного знецiнення iнвестицiї у державнi облiгацiї (iншi фiнансовi активи, поточнi фiнансовi активи), боржником за 

якими є держава, Компанiя розглядає такi фактори:  

" Ринкова оцiнка кредитоспроможностi, вiдображена у прибутковостi облiгацiй.  

" Оцiнки кредитоспроможностi, проведенi рейтинговими агентствами.  

" Спроможнiсть країни отримати доступ на ринки капiталу для випуску нового боргу.  

" Вiрогiднiсть реструктуризацiї боргу, внаслiдок якої утримувачi  понесуть збитки в результатi добровiльного чи вимушеного прощення боргу.  

" Наявнiсть механiзмiв надання мiжнародної пiдтримки, що дозволяють забезпечити такiй країнi необхiдну пiдтримку у ролi "кредитора в 

останнiй iнстанцiї", а також висловлений у публiчних заявах намiр державних органiв i вiдомств використовувати цi механiзми. Це включає оцiнку 

ефективностi дiї зазначених механiзмiв i iснування спроможностi виконання необхiдних критерiїв незалежно вiд полiтичного намiру. 

 

Пiд час оцiнки на предмет кредитного знецiнення депозитiв в банках (поточнi фiнансовi активи) та урядових облiгацiй, Компанiя розглядає такi 

фактори: 

" Значнi фiнансовi труднощi банка; 

" Порушення умов договору, такi як дефолт або прострочка платежу бiльш, нiж на 1 день; 

" Поява вiрогiдностi банкрутства або iншої фiнансової реорганiзацiї банку. 

 

Подання резерву пiд очiкуванi кредитнi збитки у окремому балансi (звiтi про фiнансовий стан) 

Резерви пiд очiкуванi кредитнi збитки представленi у окремому балансi (звiтi про фiнансовий стан) таким чином:  

" фiнансовi активи, що оцiнюються за амортизованою вартiстю: як зменшення валової балансової вартостi цих активiв;  

" борговi iнструменти, що оцiнюються за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд: резерв пiд збитки не визнається у окремому 

балансi (звiтi про фiнансовий стан), оскiльки балансова вартiсть цих активiв є їх справедливою вартiстю. Однак величина розрахункового резерву 

пiд збитки розкривається i визнається у складi резерву змiн справедливої вартостi.  

 

Значне збiльшення кредитного ризику 

При визначеннi того, чи має мiсце значне збiльшення кредитного ризику (тобто ризику дефолту) за фiнансовим iнструментом з моменту його 

первiсного визнання, Компанiя розглядає обгрунтовану i пiдтверджувану iнформацiю, актуальну i доступну без надмiрних витрат або зусиль, 



включаючи як кiлькiсну, так i якiсну iнформацiю, а також аналiз, заснований на iсторичному досвiдi Компанiї, i прогнознiй iнформацiї.  

Компанiя в першу чергу виявляє, чи вiдбулося значне збiльшення кредитного ризику для експозицiй, що зазнають кредитного ризику, у таких 

випадках: 

" позичальник має прострочення платежiв бiльш, нiж на декiлька днiв перед банками та урядом, та прострочення погашення платежiв за 

будь-яким суттєвим кредитним зобов'язанням перед Компанiєю становить бiльше 30 днiв, але менше 90 днiв, крiм депозитiв у банках та урядових 

облiгацiй. 

" для банкiв значне збiльшення кредитного ризику вiдбувається, якщо рейтинг позичальникiв зменшився на 3 пункти;  

" вплив внутрiшньої iнформацiї та iнформацiї про позичальника iз зовнiшнiх джерел. 

 

Компанiя здiйснює перевiрку ефективностi критерiїв, використовуваних для виявлення значного збiльшення кредитного ризику шляхом регулярних 

перевiрок аби переконатися, що:  

" через застосування критерiїв можливо виявляти значне збiльшення кредитного ризику до того, як за експозицiєю, що зазнає кредитного 

ризику, станеться дефолт;  

" критерiї не збiгаються з моментом часу, коли оплата за активом прострочена бiльш нiж на 30 днiв; 

" середнiй час мiж виявленням значного збiльшення кредитного ризику i дефолту вбачається розумним;  

" ризиковi позицiї не переходять безпосередньо зi складу оцiнки очiкуваних кредитних збиткiв за 12 мiсяцiв до складу кредитно-знецiнених. 

 

Списання 

Заборгованiсть i борговi цiннi папери списуються (частково або повнiстю), якщо Компанiя не може обгрунтовано очiкувати вiдшкодування 

фiнансового активу в цiлому або його частини. Як правило, це той випадок, коли Компанiя визначає, що у позичальника немає активiв чи джерел 

доходу, що можуть генерувати грошовi потоки у обсязi, достатньому для погашення сум заборгованостi, що пiдлягають списанню. Ця оцiнка 

проводиться на рiвнi окремого активу. 

На фiнансовi активи, що списуються, все ж може бути звернене стягнення для виконання процедур Компанiї щодо вiдшкодування сум 

заборгованостi.  

(vi) Згортання фiнансових активiв та зобов'язань 

Фiнансовi активи та фiнансовi зобов'язання згортаються, i вiдповiдна чиста сума вiдображається у окремому баласнi (звiтi про фiнансовий стан) тодi 

i тiльки тодi, коли Компанiя має юридично забезпечене право на їх взаємозалiк та намiр або здiйснити розрахунок по них на нетто-основi, або 

одночасно реалiзувати актив та погасити зобов'язання. Компанiя наразi має законне право на проведення взаємозалiку, якщо це право не залежить 

вiд майбутньої подiї та може бути здiйснене як в ходi звичайної господарської дiяльностi, так i в разi дефолту, неплатоспроможностi або банкрутства 

суб'єкта господарювання i всiх контрагентiв. 

(e) Грошовi кошти та їх еквiваленти 

Грошовi кошти та їх еквiваленти включають залишки коштiв на поточних рахунках, у касi, грошовi кошти у дорозi. 

(є) Акцiонерний капiтал 

Простi акцiї 

Простi акцiї вiдносяться до категорiї власного капiталу. Додатковi затрати, що безпосередньо вiдносяться до емiсiї простих акцiй та опцiонiв на 

акцiї, визнаються як зменшення власного капiталу за вирахуванням будь-яких податкових ефектiв. 

 (ж) Основнi засоби 

(i) Визнання та оцiнка 

Будiвлi, полiпшення будiвель та земля вiдображаються у звiтностi за справедливою вартiстю за вирахуванням накопиченого зносу (крiм землi) та 



накопичених збиткiв вiд зменшення корисностi. Iншi одиницi основних засобiв вiдображаються за вартiстю придбання за вирахуванням 

накопиченого зносу та накопичених збиткiв вiд зменшення корисностi. 

Вартiсть придбання включає витрати, якi безпосередньо вiдносяться до придбання активу. Вартiсть активiв, створених за рахунок власних коштiв, 

включає вартiсть матерiалiв та витрати на оплату працi основних працiвникiв, iншi витрати, що безпосередньо вiдносяться на приведення активу в 

робочий стан, придатний для його цiльового використання, витрати на демонтаж та перевезення об'єктiв, на вiдновлення територiї, на якiй розмiщенi 

активи, та капiталiзованi витрати по позикам. Придбане програмне забезпечення, яке є складовою функцiональностi вiдповiдного обладнання, 

капiталiзується у складi вартостi цього обладнання. 

Якщо одиницi основних засобiв складаються з суттєвих компонентiв, що мають рiзнi строки корисного використання, вони облiковуються як окремi 

одиницi основних засобiв. 

Прибутки та збитки вiд вибуття одиницi основних засобiв визначаються шляхом порiвняння надходжень вiд її вибуття з її балансовою вартiстю та 

визнаються за чистою вартiстю за рядками "Iншi доходи" або "Iншi витрати" у прибутку чи збитку. Пiсля продажу переоцiнених активiв всi пов'язанi 

з продажем суми, включенi до резерву переоцiнки, переносяться до накопиченого нерозподiленого прибутку. 

(ii) Переоцiнка  

Будiвлi, полiпшення будiвель та земля оцiнюються за справедливою вартiстю на основi оцiнок, що перiодично проводяться незалежними 

оцiнювачами. Збiльшення балансової вартостi цих активiв в результатi переоцiнки вiдображається безпосередньо у складi резерву переоцiнки в 

iншому сукупному доходi, за винятком випадкiв, коли воно сторнує зменшення балансової вартостi тих самих активiв, вiдображене у складi 

прибутку або збитку. У таких випадках воно вiдображається у складi прибутку або збитку.  

Зменшення балансової вартостi будiвель, полiпшень будiвель та землi вiдображається у складi прибутку або збитку, за винятком випадкiв, коли воно 

сторнує збiльшення балансової вартостi тих самих активiв в результатi попередньої дооцiнки, вiдображене безпосередньо в iншому сукупному 

доходi. У таких випадках воно вiдображається в iншому сукупному доходi. 

(iii) Подальшi витрати 

Витрати, понесенi на замiну частини одиницi основних засобiв, визнаються у балансовiй вартостi такої одиницi, якщо iснує ймовiрнiсть того, що 

така частина принесе Компанiї майбутнi економiчнi вигоди, а її вартiсть може бути достовiрно оцiнена. При цьому припиняється визнання 

балансової вартостi замiненої частини. Витрати на поточне обслуговування основних засобiв визнаються у складi прибутку або збитку за перiод, в 

якому вони були понесенi. 

(iv) Знос 

Знос нараховується на одиницi основних засобiв з дати їх встановлення та готовностi до експлуатацiї, а для активiв, створених за рахунок власних 

ресурсiв - з дати завершення створення активу та його готовностi до використання. Знос нараховується на вартiсть придбання активу за 

вирахуванням його лiквiдацiйної вартостi. Значнi компоненти активу оцiнюються окремо, i якщо строк корисного використання будь-якого 

компонента вiдрiзняється вiд строкiв корисного використання решти компонентiв активу, знос такого компонента нараховується окремо. 

Знос визнається у складi прибутку або збитку за прямолiнiйним методом протягом строкiв корисного використання кожної частини одиницi 

основних засобiв з використанням таких термiнiв: 

Будiвлi 50 - 70 рокiв 

Будиночки - контейнери 5 - 10 рокiв 

Транспортнi засоби 4 - 7 рокiв 

Комп'ютерне обладнання 2 - 7 рокiв 

Меблi та обладнання 1 - 7 рокiв 

Знос полiпшень орендованих активiв нараховується протягом менш тривалого з двох строкiв: строку оренди або строку їх корисного використання, 

крiм випадкiв, коли iснує обгрунтована впевненiсть у тому, що Компанiя отримає право власностi на вiдповiднi активи до кiнця строку оренди. 



Методи нарахування зносу, строки корисного використання та лiквiдацiйна вартiсть основних засобiв аналiзуються в кiнцi кожного фiнансового 

року та коригуються за необхiдностi. Знос на землю та незавершене будiвництво не нараховується. 

(з) Нематерiальнi активи 

Нематерiальнi активи включають придбанi лiцензiї та програмне забезпечення.  

Нематерiальнi активи, придбанi окремо, первiсно визнаються за собiвартiстю. Пiсля первiсного визнання нематерiальнi активи вiдображаються за 

собiвартiстю за вирахуванням накопиченої амортизацiї та накопичених збиткiв вiд зменшення корисностi. Нематерiальнi активи мають обмежений 

або невизначений строк корисної служби. Нематерiальнi активи з обмеженим строком корисної служби амортизуються протягом строку корисної 

служби, що становить вiд одного до десяти рокiв, i аналiзуються на предмет зменшення корисностi у разi наявностi ознак можливого зменшення 

корисностi нематерiального активу. Строки та порядок амортизацiї нематерiальних активiв з обмеженим строком корисної служби аналiзуються як 

мiнiмум щорiчно в кiнцi кожного звiтного року. 

(и) Зменшення корисностi - нефiнансовi активи 

Iншi нефiнансовi активи, крiм вiдстрочених податкiв, оцiнюються на кожну звiтну дату на предмет виявлення ознак зменшення корисностi. Сумою 

очiкуваного вiдшкодування нефiнансових активiв є бiльша з двох оцiнок: їх справедлива вартiсть за вирахуванням витрат на продаж або вартiсть у 

використаннi.  

При оцiнцi вартостi у використаннi очiкуванi в майбутньому грошовi потоки дисконтуються до їх теперiшньої вартостi з використанням ставки 

дисконту без урахування оподаткування, яка вiдображає поточнi ринковi оцiнки вартостi грошових коштiв у часi та ризики, притаманнi 

вiдповiдному активу. Сума очiкуваного вiдшкодування активу, який самостiйно не генерує надходження грошових коштiв незалежно вiд 

надходжень вiд iнших активiв, визначається для одиницi, що генерує грошовi кошти, до якої вiдноситься цей актив. Збиток вiд зменшення 

корисностi визнається тодi, коли балансова вартiсть активу або його одиницi, що генерує грошовi кошти, перевищує суму очiкуваного 

вiдшкодування. 

Усi збитки вiд зменшення корисностi нефiнансових активiв визнаються у прибутку або збитку i сторнуються тiльки якщо вiдбулася змiна оцiнок, що 

використовуються для визначення суми очiкуваного вiдшкодування. Збиток вiд зменшення корисностi сторнується тiльки у випадку, якщо 

балансова вартiсть активу не перевищує балансову вартiсть, що була б визначена, за вирахуванням амортизацiї, якби збиток вiд зменшення 

корисностi не був визнаний взагалi 

(i) Дебiторська заборгованiсть за операцiями страхування та перестрахування та iнша дебiторська заборгованiсть 

Кредитний ризик залежить, головним чином, вiд iндивiдуальних характеристик кожного клiєнта. Демографiчнi характеристики клiєнтської бази 

Компанiї, включаючи ризик дефолту у галузi чи дефолту країни, в якiй здiйснює свою дiяльнiсть клiєнт, справляють менший вплив на кредитний 

ризик.  

Управлiнський персонал затвердив кредитну полiтику, згiдно з якою кожна окрема страхова компанiя, з якою планується укласти договiр вхiдного 

чи вихiдного перестрахування, пiдлягає iндивiдуальному аналiзу на предмет платоспроможностi перед тим, як з нею буде укладений договiр 

перестрахування. Такий аналiз охоплює огляд зовнiшнiх рейтингiв, iнформацiї зi страхових пулiв, репутацiї на ринку та iншої опублiкованої 

iнформацiї. 

При здiйсненнi монiторингу кредитного ризику, пов'язаного з утримувачами полiсiв, клiєнти подiляються на групи за типами страхування в розрiзi 

їх кредитних рейтингiв та платiжної поведiнки. Бiльшiсть страхових полiсiв, виданих Компанiєю, є дiйсними тiльки за умови внесення страхових 

премiй власником полiса iз дотриманням графiку платежiв. 

Для крупних клiєнтiв управлiнський персонал затвердив кредитну полiтику, згiдно з якою цi клiєнти проходять iндивiдуальну оцiнку 

платоспроможностi, за результатами якої їм надаються певнi конкретнi умови вiдстрочки сплати страхових премiй.  

(к) Iнвестицiйна нерухомiсть 

Представляє собою офiснi примiщення, якi утримуються з метою отримання довгострокових доходiв вiд оренди або приросту вартостi та не 



використовуються Компанiєю.  Iнвестицiйна нерухомiсть первiсно оцiнюється за собiвартiстю, включаючи витрати на здiйснення операцiї.  Пiсля 

первiсного визнання iнвестицiйна нерухомiсть вiдображається за переоцiненою вартiстю, яка являє собою справедливу вартiсть на дату переоцiнки 

та визначається на основi ринкових даних за допомогою професiйних незалежних оцiнювачiв, за вирахуванням накопичених у подальшому збиткiв 

вiд знецiнення.  Переоцiнка здiйснюється з достатньою регулярнiстю таким чином, щоб балансова вартiсть iнвестицiйної нерухомостi не 

вiдрiзнялась iстотно вiд вартостi, яка була б визначена з використанням справедливої вартостi на звiтну дату. Прибутки або збитки, якi виникають у 

результатi змiни справедливої вартостi iнвестицiйної нерухомостi, включаються до складу прибутку або збитку того перiоду, у якому вони 

виникають. 

(л) Орендованi активи 

Орендний договiр визнається як актив з правом використання та вiдповiдне зобов'язання на дату, коли об'єкт лiзингу доступний для використання 

Компанiєю. Кожен лiзинговий платiж розподiляється мiж вартiстю зобов'язань та фiнансування. Фiнансовi витрати облiковуються  у окремому звiтi 

про фiнансовi результати (звiтi про сукупний дохiд) протягом перiоду оренди з метою отримання постiйної перiодичної ставки вiдсотка на залишок 

зобов'язань за кожний перiод. Компанiя застосувала модель собiвартостi для активiв з правом використання. Активи права користування 

амортизуються протягом бiльш короткого термiну корисного використання активу та строку оренди на основi прямолiнiйного методу. Крiм того, 

актив з правом використання перiодично коригується на збитки вiд знецiнення (якщо такi є), та коригуються одночасно з переоцiнкою зобов'язань за 

орендою при змiнi умов договору (орендна плата, строк). 

Активи та зобов'язання, що виникають в результатi оренди, спочатку оцiнюються на основi поточної вартостi орендних платежiв, якi не були 

сплаченi на дату початку оренди. Зобов'язання щодо оренди включають теперiшню вартiсть таких орендних платежiв, якi не сплачуються на дату 

початку оренди: 

" фiксованi платежi (у тому числi по сутi фiксованi платежi ); 

" змiнна орендна плата, що грунтується на iндексi або ставцi, що спочатку оцiнюється за допомогою iндексу або ставки на дату початку 

договору оренди. 

Оренднi платежi дисконтуються з використанням додаткової ставки запозичення , в випадках, коли неможливо визначити процентну ставку, 

закладену в договорi оренди. 

Строк оренди, визначений Компанiєю, включає: 

" нескасовуваний перiод договору оренди; 

" перiоди, на якi поширюється можливiсть продовження оренди, якщо орендодавець цiлком певною мiрою впевнений у здiйсненнi цього 

варiанту; 

" перiоди, що охоплюються правом припинення договору оренди, якщо орендодавець є достатньо впевненим, що не скористається цим 

варiантом. 

Компанiя застосовує невiдмовний договiрний перiод для визначення строку оренди за договорами, у яких вона виступає орендатором. Компанiя 

вважає, що правове забезпечення такого строку встановлюється договором, що укладений в письмовiй формi. Термiн дiї орендного договору в 

середньому складає 1 рiк. 

Орендне зобов'язання оцiнюється згодом за амортизованою вартiстю з використанням методу ефективної процентної ставки. Воно переоцiнюється, 

коли вiдбувається змiна майбутнiх орендних платежiв, що виникають внаслiдок змiни iндексу або ставки, якщо вiдбувається змiна в оцiнцi Компанiї 

щодо того, чи буде вона застосовувати варiант розширення чи припинення. 

Коли таким чином переоцiнюється зобов'язання по орендi, здiйснюється вiдповiдне коригування балансової вартостi активу з правом використання, 

або така переоцiнка вiдображається у прибутку або збитку, якщо балансова вартiсть активу з правом використання була зменшена до нуля. 

Актив з правом використання оцiнюється за вартiстю, яка включає наступне: 

" розмiр первiсної оцiнки орендного зобов'язаня 



" будь-якi лiзинговi платежi, здiйсненi на або до дати початку оренди; 

" будь-якi початковi прямi витрати. 

Пiсля початку дiї договору оренди актив з правом використання оцiнюються за собiвартiстю за вирахуванням будь-якої накопиченої амортизацiї та 

будь-яких накопичених збиткiв вiд знецiнення та коригуються на будь-яку переоцiнку орендних зобов'язань. Компанiя амортизує на прямолiнiйнiй 

основi актив з правом використання з дати початку оренди до бiльш ранньої дати: кiнець строку корисного використання активу або закiнчення 

строку оренди. 

Компанiя вирiшила не визнавати актив з правом використання та орендне зобов'язання за короткостроковими договорами оренди примiщень та 

iнших активiв, якi мають термiн оренди до 12 мiсяцiв. Компанiя визначила вартiсний критерiй оцiнки малоцiнних активiв на рiвнi 75 тисяч гривень, 

та оцiнює вартiсть орендованого активу на основi вартостi активу, коли вiн є новим, незалежно вiд вiку активу, що орендується. Платежi, пов'язанi з 

короткостроковими договорами оренди iнших активiв, визнаються на прямолiнiйнiй основi як витрати на прибуток або збиток. 

(м) Резерви 

Резерви визнаються, коли Компанiя має поточне юридичне або конструктивне зобов'язання в результатi подiй, що сталися у минулому, коли iснує 

ймовiрнiсть того, що погашення даного зобов'язання призведе до вiдтоку ресурсiв, що являють собою економiчнi вигоди, i коли iснує можливiсть 

достовiрно оцiнити суму зобов'язання. 

(н) Iншi активи 

Iншi активи вiдображаються за вартiстю придбання за вирахуванням збиткiв вiд зменшення корисностi. 

(о) Iншi зобов'язання 

Iншi зобов'язання вiдображаються за вартiстю придбання. 

(п) Фiнансовi доходи та фiнансовi витрати 

До складу iнших фiнансових доходiв та фiнансових витрат Компанiї входять: 

" процентний дохiд, розрахований з використанням ефективної ставки вiдсотка; 

" процентнi витрати; 

" чистi прибутки або збитки вiд вибуття iнвестицiй у борговi цiннi папери, оцiнюванi за справедливою вартiстю через iнший сукупний дохiд; 

" чистi прибутки або збитки вiд вибуття фiнансових активiв, оцiнюваних за справедливою вартiстю через прибуток або збиток. 

Процентнi доходи або витрати визнаються iз застосуванням методу ефективного вiдсотка. Дохiд у формi дивiдендiв визнається у складi прибутку 

або збитку на дату, на яку встановлюється право Компанiї на отримання платежу.  

Ефективна ставка вiдсотка 

Ефективна ставка вiдсотка - це ставка, яка забезпечує точне дисконтування оцiнюваних майбутнiх грошових потокiв або надходжень за очiкуваний 

строк дiї фiнансового активу або фiнансового зобов'язання до:  

" валової балансової вартостi фiнансового активу або 

" амортизованої вартостi фiнансового зобов'язання. 

При розрахунку ефективної ставки вiдсотка ефективна ставка вiдсотка застосовується до валової балансової вартостi активу (коли актив не є 

кредитно-знецiненим). Проте для фiнансових активiв, якi стали кредитно-знецiненими пiсля первiсного визнання, процентний дохiд розраховується 

шляхом застосування ефективної ставки вiдсотка до величини амортизованої вартостi фiнансового активу. Якщо фiнансовий актив бiльше не є 

кредитно-знецiненим, то розрахунок процентного доходу знову здiйснюється на нетто-основi. 

 

Амортизована вартiсть i валова балансова вартiсть 

"Амортизована вартiсть" фiнансового активу або фiнансового зобов'язання - це сума, за якою фiнансовий актив чи фiнансове зобов'язання 

оцiнюється пiд час первiсного визнання з вирахуванням погашення основної суми, i з додаванням або вирахуванням накопиченої амортизацiї 



будь-якої рiзницi мiж первiсною вартiстю та вартiстю при погашеннi, вiдкоригованої, у випадку фiнансових активiв, iз урахуванням резерву пiд 

кредитнi збитки.  

"Валова балансова вартiсть фiнансового активу", що оцiнюється за амортизованою вартiстю, - це амортизована вартiсть фiнансового активу до 

коригування на будь-який резерв пiд кредитнi збитки. 

(р) Принципи оцiнки за справедливою вартiстю 

Справедлива вартiсть - це цiна, яка буде отримана при продажi активу чи сплачена при передачi зобов'язання при здiйсненнi звичайної операцiї мiж 

учасниками ринку на дату оцiнки на основному ринку, або, за його вiдсутностi, на найбiльш вигiдному ринку, на який у Компанiї  є доступ на цю 

дату. Справедлива вартiсть зобов'язання вiдображає ризик неплатоспроможностi. 

Якщо можливо, Компанiя оцiнює справедливу вартiсть iнструмента, використовуючи котирування для такого iнструмента на активному ринку. 

Ринок вважається активним, якщо операцiї за активом або зобов'язанням здiйснюються з належною частотою та в достатньому обсязi для 

забезпечення iнформацiєю щодо цiн котирування на регулярнiй основi.  

За вiдсутностi котирувань на активному ринку Компанiя застосовує методи оцiнки, якi максимально використовують релевантнi вiдкритi вхiднi данi, 

та мiнiмiзує використання закритих вхiдних даних. Вибраний метод оцiнки включає всi фактори, якi учасники ринку взяли б до уваги за даних 

обставин. 

Найкращим доказом справедливої вартостi фiнансового iнструменту на момент первiсного визнання є зазвичай цiна транзакцiї, тобто справедлива 

вартiсть наданої або отриманої винагороди. Якщо Компанiя визначає, що справедлива вартiсть фiнансового iнструмента при первiсному визнаннi 

вiдрiзняється вiд цiни операцiї i справедлива вартiсть не пiдтверджується анi котирувальною цiною активу чи зобов'язання, що можуть бути 

iдентифiкованi, на активному ринку, анi методом оцiнки вартостi, який застосовує тiльки вiдкритi ринковi данi, такий фiнансовий iнструмент 

спочатку оцiнюється за справедливою вартiстю, скоригованою для вiдстрочення рiзницi мiж справедливою вартiстю при початковому визнаннi та 

цiною операцiї. Пiсля цього зазначена рiзниця визнається у прибутку або збитку на основi належного принципу протягом строку дiї iнструмента, але 

не пiзнiше моменту, коли оцiнка вартостi повнiстю пiдтверджується вiдкритими ринковими даними або коли операцiя закривається. 

(с) Прибуток на акцiю 

Компанiя надає данi про чистий i скоригований чистий прибуток на одну акцiю щодо своїх простих акцiй. Чистий прибуток на акцiю розраховується 

шляхом дiлення прибутку або збитку, що вiдноситься до власникiв простих акцiй Компанiї, на середньозважену кiлькiсть простих акцiй в обiгу 

протягом перiоду, з урахуванням утримуваних власних акцiй. Скоригований чистий прибуток на акцiю визначається шляхом коригування прибутку 

або збитку, що вiдноситься до власникiв простих акцiй, та середньозваженої кiлькостi простих акцiй в обiгу, з урахуванням утримуваних власних 

акцiй, на вплив усiх потенцiйних простих акцiй з розводнюючим ефектом. 

(т) Податок на прибуток 

Витрати з податку на прибуток складаються з поточного i вiдстроченого податкiв. Податок на прибуток визнається у прибутку або збитку, за 

винятком тих випадкiв, коли вiн вiдноситься до статей, визнаних безпосередньо у власному капiталi. У таких випадках вiн визнається в iншому 

сукупному доходi або власному капiталi. 

(i) Поточнi податки 

Витрати з поточного податку на прибуток являють собою очiкуваний податок до сплати, розрахований на основi оподатковуваного прибутку за рiк 

iз використанням ставок оподаткування, що дiють або превалюють на звiтну дату, i будь-яких коригувань податку, що пiдлягає сплатi за попереднi 

роки. Поточний податок до сплати включає також будь-яке податкове зобов'язання, що виникає в результатi оголошення дивiдендiв. 

(ii) Вiдстроченi податки 

Вiдстрочений податок визнається за тимчасовими рiзницями мiж балансовими сумами активiв i зобов'язань, якi використовуються для цiлей 

фiнансової звiтностi, i сумами, якi використовуються для цiлей оподаткування. Вiдстрочений податок не визнається за: 

" тимчасовими рiзницями, що виникають при первiсному визнаннi активiв або зобов'язань в операцiї, яка не є об'єднанням бiзнесу i не впливає 



анi на облiковий, анi на оподатковуваний прибуток чи збиток; 

" за тимчасовими рiзницями, пов'язаними з iнвестицiями у дочiрнi пiдприємства та спiльно контрольованi суб'єкти господарювання, якщо iснує 

ймовiрнiсть того, що вони не будуть сторнованi у близькому майбутньому. 

Вiдстрочений податковий актив визнається за невикористаними податковими збитками, податковими кредитами та тимчасовими рiзницями, що 

вiдносяться на валовi витрати, якщо iснує ймовiрнiсть отримання у майбутньому оподатковуваного прибутку, завдяки якому вони зможуть бути 

використанi. Вiдстроченi податковi активи аналiзуються на кожну звiтну дату i зменшуються, якщо реалiзацiя вiдповiдної податкової вигоди бiльше 

не є вiрогiдною. 

Сума вiдстроченого податку розраховується за ставками оподаткування, якi, як очiкується, будуть застосовуватись до тимчасових рiзниць на момент 

їх сторнування згiдно iз законодавством, яке буде чинним або практично введеним в дiю на звiтну дату. 

Оцiнка вiдстроченого податку вiдображає податковi наслiдки того, яким чином Компанiя планує, на кiнець звiтного перiоду, вiдшкодувати 

балансову вартiсть своїх активiв та розрахуватися за балансовою вартiстю своїх зобов'язань. Вiдстроченi податковi активи та зобов'язання 

взаємозараховуються у випадку iснування юридично забезпеченого права на взаємозарахування поточних податкових активiв та зобов'язань, якщо 

вони вiдносяться до податку на прибуток, що стягується одним i тим самим податковим органом з одного й того самого оподатковуваного суб'єкта 

господарювання, або з рiзних суб'єктiв господарювання, але цi суб'єкти господарювання мають намiр провести розрахунки за поточними 

податковими зобов'язаннями та активами на нетто-основi або їх податковi активи будуть реалiзованi одночасно з погашенням їх податкових 

зобов'язань. 

Крiм того, податкова база визначається окремо по кожному з основних видiв дiяльностi Компанiї. 

В ходi визначення суми поточного та вiдстроченого податку Компанiя враховує вплив невизначеностi податкових позицiй, а також вiрогiднiсть 

виникнення необхiдностi у сплатi додаткових податкiв, штрафiв i пенi за простроченi платежi. Компанiя вважає, що нарахованi нею податковi 

зобов'язання є адекватними за всi податковi роки, вiдкритi для перевiрок, грунтуючись на аналiзi численних факторiв, включаючи тлумачення 

податкового законодавства та попереднiй досвiд. Цей аналiз грунтується на оцiнках i припущеннях i може передбачати формування певних суджень 

щодо майбутнiх подiй. Може з'явитися нова iнформацiя у зв'язку з якою Компанiя буде вимушена змiнити свою точку зору щодо адекватностi 

iснуючих податкових зобов'язань; такi змiни податкових зобов'язань вплинуть на витрати з податку на прибуток за перiод, в якому вiдбулися змiни. 

(у) Новi стандарти та тлумачення, якi ще не були прийнятi 

МСФЗ 17 "Страховi контракти" (чинний для рiчних перiодiв, що починаються 1 сiчня 2023 р. або пiсля цiєї дати).  

Метою цього стандарту є встановлення єдиної облiкової полiтики для всiх типiв страхових контрактiв, включаючи контракти перестрахування, 

держателем яких є страховик. Впровадження цього єдиного стандарту повинно забезпечити порiвняннiсть показникiв фiнансової звiтностi рiзних 

суб'єктiв господарювання, що дiють у рiзних державах i на рiзних ринках. 

Новий стандарт визначає страховий контракт як контракт, за яким одна сторона приймає значний страховий ризик вiд iншої сторони (держателя 

страхового полiсу), погоджуючись виплатити держателевi страхового полiсу компенсацiю в разi певної подiї в майбутньому, настання якої пов'язане 

з невизначенiстю, - страхової подiї, що справляє на держателя страхового полiсу несприятливий вплив. Поза сферою дiї цього стандарту 

знаходяться, серед iнших, iнвестицiйнi контракти, гарантiї якостi виробiв, гарантiї, пов'язанi з кредитами, катастрофнi облiгацiї та т.зв. "погоднi 

деривативи" (контракти, що встановлюють обов'язковiсть здiйснення платежу, який залежить вiд клiматичної, геологiчної або iншої змiнної 

фiзичного характеру, яка не є специфiчною для сторони контракту).    

Цей стандарт вводить поняття межi контракту, визначаючи її початок як бiльш ранню з таких дат: початок перiоду покриття, дату, коли перший 

платiж держателя полiсу настає до сплати, або момент, коли факти та обставини вказують на те, що контракт належить до групи обтяжливих 

контрактiв.  Кiнець межi контракту настає тодi, коли страховик має право або практичну спроможнiсть переоцiнити ризики конкретного держателя 

страхового полiсу або групи полiсiв,  а оцiнка премiї не покриває ризик, пов'язаний з майбутнiми перiодами. 

Страховикам необхiдно буде бiльш детально розкривати у облiку результати своєї господарської дiяльностi. Це забезпечить бiльшу порiвняннiсть та 



прозорiсть даних про прибутки нових та iснуючих компанiй та напрямкiв бiзнесу i дає користувачам фiнансової звiтностi можливiсть краще 

зрозумiти фiнансовий стан страховика. Окреме подання результатiв андеррайтингу та фiнансових  результатiв пiдвищить рiвень прозоростi 

iнформацiї щодо джерел прибуткiв та якостi доходiв.   

Згiдно з МСФЗ 17, контракти оцiнюватимуться iз застосуванням одного з методiв, наведених нижче:  

" Загальна модель оцiнки (GMM) - базова модель оцiнки, за якою загальна величина страхового зобов'язання розраховується як сума: 

- дисконтованої величини найбiльш точної оцiнки майбутнiх грошових потокiв - величину (середньозважену ймовiрнiсть) очiкуваних 

грошових потокiв вiд премiй, страхових вимог, страхових виплат, аквiзицiйних витрат i затрат; 

- коригування на ризик (RA) - iндивiдуальної оцiнки невизначеностi щодо суми та строкiв майбутнiх грошових потокiв, та  

- контрактної сервiсної маржi (CSM) - що представляє оцiнку майбутнiх прибуткiв, визнаних протягом строку страхового полiсу. Величина 

CSM є чутливою до оцiнок грошових потокiв, що виникають, наприклад, в результатi змiни припущень неекономiчного характеру. Значення CSM не 

може бути вiд'ємним - будь-якi збитки за контрактом повиннi визнаватися негайно у звiтi про фiнансовi результати. 

" Пiдхiд на основi розподiлу премiї (PAA) - спрощена модель, яка може бути застосована при оцiнцi страхових контрактiв, чий перiод покриття 

становить менше 1 року, або коли її застосування не приводить до значних змiн по вiдношенню до GMM. Згiдно з цiєю моделлю, механiзм 

розрахунку зобов'язання за рештою покриття є аналогiчним тому, що застосовується при створеннi резерву незароблених премiй, без окремого 

подання RA та CSM, у той час, як зобов'язання за понесеними страховими збитками оцiнюється з використанням GMM (без розрахунку CSM).  

" Метод змiнної винагороди (VFA) - модель, що використовується для страхових контрактiв з умовами прямої участi. Величина зобов'язання 

розраховується у такий самий спосiб, як i GMM, при цьому величина CSM має додаткову чутливiсть до змiг економiчних припущень. 

Положення МСФЗ 17 передбачають, що контракти перестрахування облiковуються окремо вiд страхових контрактiв, переданих у перестрахування. 

Цедент повинен оцiнювати контракти перестрахування, застосовуючи модифiкований метод GMM або, якщо можливо, метод PAA. Модифiкацiї 

методу GMM випливають перш за все з того факту, що контракти перестрахування, як правило, є активами, а не зобов'язаннями, i цедент сплачує 

винагороду перестраховику, а не отримує прибуток вiд контракту. Також очiкується, що модифiкацiї зменшать облiковi рiзницi, що виникають в 

результатi визнання контракту вiд перестрахування окремо вiд страхового контракту, переданого у перестрахування. 

Стосовно контрактiв перестрахування, як прибуток, так i збиток, розрахованi на момент визнання контракту, визнаються у Звiтi про сукупний дохiд, 

прибуток або збиток. та врегульовуються протягом перiоду покриття контракту перестрахування. Припущення щодо оцiнки контракту 

перестрахування повиннi бути узгодженi з тими, що використовувалися стосовно оцiнки страхового контракту, переданого у перестрахування. Крiм 

того, при оцiнцi необхiдно враховувати ризик невиконання перестраховиком його зобов'язань.  

 

Протягом 2022 року Компанiя Компанiя продемонструвала здатнiсть до формування звiтностi вiдповiдно до вимог стандарту. Регулярний процес 

складання звiтностi передбачає застосування спецiалiзованого програмного забезпечення, яке наразi проходить тестування та калiбрування. 

Компанiя спiвпрацює з мiжнародними консультантами, а також отримує методологiчну пiдтримку з боку материнської компанiї. Серед питань, якi 

необхiдно розв'язати, лишається зокрема питання оптимiзацiї процесу збору даних для регулярного звiтування. На разi компанiя потребує занадто 

багато часу для пiдготовки навiть базових розкриттiв - балансу та звiту про доходи та витрати. Iншi розкриття ще суттєвiше затримують пiдготовку 

компанiєю звiтностi. Наступнi новi чи змiненi стандарти та тлумачення, поданi далi, як очiкується, не матимуть значного впливу на окрему 

фiнансову звiтнiсть Компанiї. 

" Обтяжливi контракти - Вартiсть виконання контракту (Поправки до МСБО 37). 

" Базова реформа процентних ставок - Фаза 2 (Поправки до МСФЗ 9, МСБО 39, МСФЗ 7, МСФЗ 4 та МСФЗ 16). 

" Поступки на оренду, пов'язанi з COVID-19 (Поправка до МСФЗ 16). 

" Поступки на оренду, пов'язанi з COVID-19 пiсля 30 червня 2021 (Поправка до МСФЗ 16) 

" Основнi засоби: надходження до використання за призначенням (Поправки до МСБО 16). 



" Посилання на Концептуальну основу (Поправки до МСФЗ 3). 

" Щорiчнi полiпшення стандартiв МСФО 2018-2020. 

Реформа базової процентної ставки (вiдповiдно до Базової реформи процентних ставок - Фаза 2 (Поправки до МСФЗ 9, МСБО 39, МСФЗ 7, МСФЗ 4 

та МСФЗ 16)) 

Цi окремi положення облiкової полiтики застосовуються з 1 сiчня 2021 року у зв'язку з реформою базової процентної ставки. 

Поправки надають тимчасовi звiльнення, якi застосовуються для усунення наслiдкiв для фiнансової звiтностi, коли мiжбанкiвська ставка пропозицiї 

(IBOR) замiнюється альтернативною практично безризиковою процентною ставкою.  

Станом на 31 грудня 2022 р. Група не має фiнансових iнструментiв з прив'язкою до IBOR тому не планує застосовувати передбаченi цими 

поправками спрощення практичного характеру..  

5     Основнi засоби 

Рух основних засобiв за рiк, що закiнчився 31 грудня 2022 р., представлений таким чином: 

(у тисячах гривень) Будiвлi, полiпшення будiвель та земля  Меблi та обладнання Комп'ютерне обладнання Транспортнi засоби Усього 

      

Iсторична вартiсть/ вартiсть пiсля переоцiнки       

1 сiчня 2022 р. 39,234 9,070 25,867 22,816 96,987 

Надходження - 1,157 4,237 4 5,398 

Вибуття  (312) (262) (382) (956) 

Переоцiнка 3,455 - - - 3,455 

      

31 грудня 2022 р. 42,689 9,915 29,842 22,438 104,884 

      

Накопичений знос       

1 сiчня 2022 р. 13,402 7,365 14,014 13,826 48,607 

Нараховано за перiод  604 724 3,622 2,593 7,543 

Вибуття  (307) (262) (383) (952) 

Переоцiнка 1,195 - - - 1,195 

      

31 грудня 2022 р. 15,201 7,782 17,374 16,036 56,393 

      

Чиста балансова вартiсть на 31 грудня 2022 р. 27,488 2,133 12,468 6,402 48,491 

      

Рух основних засобiв за рiк, що закiнчився 31 грудня 2021 р., представлений таким чином: 

(у тисячах гривень) Будiвлi, полiпшення будiвель та земля  Меблi та обладнання Комп'ютерне обладнання Транспортнi засоби Усього 

Iсторична вартiсть/ вартiсть пiсля переоцiнки       

1 сiчня 2021 р. 38,022 9,074 25,192 20,771 93,059 

Надходження - 699 6,689 2,857 10,245 

Вибуття (24) (703) (6,014) (812) (7,553) 

Переоцiнка 1,236 - - - 1,236 

      



31 грудня 2021 р. 39,234 9,070 25,867 22,816 96,987 

      

Накопичений знос       

1 сiчня 2021 р. 12,351 7,341 16,545 11,758 47,995 

Нараховано за перiод  583 726 3,479 2,872 7,660 

Вибуття (22) (702) (6,010) (804) (7,538) 

Переоцiнка 490 - - - 490 

      

31 грудня 2021 р. 13,402 7,365 14,014 13,826 48,607 

      

Чиста балансова вартiсть на 31 грудня 2021 р. 25,832 1,705 11,853 8,990 48,380 

      

(а) Переоцiнка основних засобiв 

Станом на 1 грудня 2022 р. та 2021 р. будiвлi та полiпшення будiвель, що знаходились у власностi Компанiї, були переоцiненi за ринковою вартiстю 

вiдповiдно до звiту незалежних оцiнювачiв. Для визначення справедливої вартостi були використанi метод порiвнянних продажiв (як основний) та 

дохiдний метод (як додатковий). За оцiнкою управлiнського персоналу, справедлива вартiсть будiвель та полiпшень будiвель на 31 грудня 2022 року 

не зазнала суттєвих змiн у порiвняннi з вартiстю на 1 грудня 2021 року. 

Якби будiвлi та полiпшення будiвель облiковувалися за iсторичною вартiстю, їх балансова вартiсть становила б 1,790 тисячi гривень та 1,874 тисяч 

гривень, вiдповiдно, на 31 грудня     2021 р. та 31 грудня 2020 р.  

6     Нематерiальнi активи 

Рух нематерiальних активiв за рiк, що закiнчився 31 грудня 2022 р., представлений таким чином: 

 Програмне забезпечення Лiцензiї Iнше Усього 

(у тисячах гривень)     

Вартiсть     

1 сiчня 2022 р. 54,425 493 125 55,043 

Надходження 23,262  -    14   23,276 

Вибуття (20,810)  -    (4)   (20,814) 

     

31 грудня 2022 р. 56,877 493 135 57,505 

     

Накопичена амортизацiя      

1 сiчня 2022 р. 29,035 - 124 29,159 

Нараховано за перiод 

Нараховано за перiод 14,080 - - 14,080 

Вибуття (20,810) - (3) (20,813) 

     

31 грудня 2022 р. 29,035 - 121 22,426 

     

Чиста балансова вартiсть на 31 грудня 2022 р. 34,572 493 14 35,079 



     

Рух нематерiальних активiв за рiк, що закiнчився 31 грудня 2021 р., представлений таким чином: 

 Програмне забезпечення Лiцензiї Iнше Усього 

(у тисячах гривень)     

Вартiсть     

1 сiчня 2021 р. 38,189 493 125 38,807 

Надходження 24,051  -       24,051 

Вибуття (7,815)  -     -    (7815) 

     

31 грудня 2021 р. 54,425 493 125 55,043 

     

Накопичена амортизацiя      

1 сiчня 2021 р. 21,568 - 124 21,692 

Нараховано за перiод 

Нараховано за перiод 15,281 - - 21,568 

Вибуття (7,814) - - 21,568 

     

31 грудня 2021 р. 29,035 - 124 29,159 

     

Чиста балансова вартiсть на 31 грудня 2021 р. 25,390 493 1 25,884 

     

7 Довгостроковi фiнансовi iнвестицiї 

На 31 грудня 2022 р. та 2021 р. довгостроковi фiнансовi iнвестицiї представленi таким чином: 

(у тисячах гривень) 31 грудня 2022 31 грудня 2021 

   

Дольовi iнвестицiї в асоцiйоване пiдприємство  за справедливою вартiстю, з вiдображенням переоцiнки у складi iншого сукупного доходу 302,920

 415,103 

ОВДП за амортизованою вартiстю 140,268 186,418 

Резерв пiд очiкуванi кредитнi збитки (13,039) (1,651) 

 618,497 618,497 

Усього довгострокових фiнансових iнвестицiй 430,149 599,870 

   

 

Iнвестицiя в дочiрнє пiдприємство показана у наступнiй таблицi:  

 

Компанiя Вид дiяльностi Дата заснування Частка у власному капiталi, % 31 грудня 2022 р. 31 грудня 2021 р. 

      

ТОВ "СОС Сервiс Україна" Асистанськi послуги 27 червня 2002 р.  100.00 - - 

      



Усього    - - 

      

 

Протягом 2019 р. ТОВ "СОС Сервiс Україна" продемонструвало значнi негативнi змiни в операцiйнiй дiяльностi. Управлiнський персонал Компанiї 

вважає, що сума очiкуваного вiдшкодування активу у виглядi iнвестицiї в ТОВ "СОС Сервiс Україна" станом на 31 грудня 2019 р. дорiвнює нулю. 

Станом на 31 грудня 2022 року змiн в оцiнцi управлiнського персоналу не було. 

 

 

Iнвестицiї в асоцiйоване пiдприємство, визнанi за справедливою вартiстю, з вiдображенням переоцiнки через iнший сукупний дохiд представленi 

таким чином:   

 

Компанiя Вид дiяльностi Дата заснування 31 грудня 2022 р. 31 грудня 2021 р. 

   % Сума % Сума 

       

ПрАТ "Страхова компанiя "ПЗУ Україна страхування життя" Страхуван-ня життя   

1 квiтня 2003 р. 46.52 302,920 46.52 415,103 

       

Усього    302,920  415,103 

       

 

У попереднiх роках Компанiя придбала 46.52% акцiй ПрАТ "Страхова компанiя "ПЗУ Україна страхування життя", яка є пов'язаною стороною. 

Загальна сума iнвестицiї склала  

14,072 тисячi гривень. 

Зменьшення  вартостi iнвестицiї за 2022 рiк становило 112,183 тисячi гривень (2021:  

збiльшення 68,553 тисяч гривень). Для деталей розрахунку справедливої вартостi, дивiться Примiтку 32(в). В попереднi перiоди Компанiя не 

визнавала вiдстроченi податковi зобов'язання на резервi переоцiнки iнвестицiй в ПрАТ "СК "ПЗУ Україна страхування життя", оскiльки вважала що 

найбiльш ймовiрним способом вiдшкодування даної тимчасової рiзницi є реалiзацiя шляхом виплати дивiдендiв. Дохiд вiд отриманих дивiдендiв вiд 

iншого суб'єкта-резидента, який є платником податку на прибуток, не оподатковується вiдповiдно до чинного податкового законодавства України. У 

2021 роцi Компанiя змiнила свої очiкування i розглянула можливiсть реалiзувати свою iнвестицiю шляхом продажу в найближчому майбутньому. 

Пiсля чого прийняла рiшення визнавати вiдстрочене податкове зобов'язання на резервi переоцiнки. Вiдповiдно, станом на 31 грудня 2022 року 

Компанiя визнала вiдстрочене податкове зобов'язання на резервi переоцiнки у розмiрi 2,959 тисяч гривень (2021: 47,160 тисяч гривень) пiд 18%, що є 

застосовною ставкою оподаткування для даного типу транзакцiї. 

Облiгацiї внутрiшньої державної позики, що облiковуються за амортизованою вартiстю, з метою оцiнки очiкуваних кредитних збиткiв вiдображенi в 

Стадiї 1. Станом на  

31 грудня 2022 року та 31 грудня 2021 року Компанiя використовувала кредитний рейтинг України, що становить B на основi даних рейтингового 

агентства S&P, для оцiнки очiкуваних кредитних збиткiв за даними облiгацiями внутрiшньої державної позики. 

8 Вiдстроченi аквiзицiйнi витрати  

Змiни вiдстрочених аквiзицiйних витрат за рiк, що закiнчився 31 грудня, представленi таким чином: 

 2022 2021 



(у тисячах гривень)   

   

Вiдстроченi аквiзицiйнi витрати на 1 сiчня: 150,506 130,143 

   

Витрати, понесенi протягом року 237,863 336,263 

Витрати, амортизованi у прибутку або збитку (Примiтка 24) (287,621) 

) (315,900) 

   

Вiдстроченi аквiзицiйнi витрати на 31 грудня 100,748 150,506 

 

   

9 Залишок коштiв у централiзованих страхових резервних фондах 

Залишок грошових коштiв у централiзованих страхових резервних фондах на 31 грудня представлений таким чином: 

(у тисячах гривень) 2022 2021 

   

Додатковий гарантiйний фонд страхових гарантiй по Зеленiй картi 178,930 207,326 

Фонд захисту постраждалих 119,761 101,001 

Фонд страхових гарантiй  30,901 26,616 

Додатковi гарантiйнi внески по прямому врегулюванню 

 5,281 6,137 

Нарахований iнвестицiйний дохiд 7,536 - 

   

Усього залишку грошових коштiв у централiзованих страхових резервних фондах 342,409 341,080 

   

Моторне (транспортне) страхове бюро України (МТСБУ) було створене Державною комiсiєю з регулювання ринкiв фiнансових послуг України i дiє 

як офiцiйний гарант вiдшкодування українськими страховими компанiями бенефiцiарiям у Європi шкоди, завданої третiм особам, за договорами 

обов'язкового страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв автотранспортних засобiв. Фонд страхових гарантiй гарантує виплати 

МТСБУ у випадку заподiяння шкоди майну потерпiлих, фонд захисту постраждалих - виплати МТСБУ у випадку заподiяння шкоди життю i 

здоров'ю потерпiлих. Додатковий страховий фонд страхових гарантiй по Зеленiй картi гарантує виплати МТСБУ у випадку заподiяння шкоди третiм 

особам у Європi за договорами обов'язкового страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв автотранспортних засобiв. Кошти 

страховикiв розмiщуються на депозитних рахунках у банках та вкладеннях в Облiгацiї внутрiшньої державної позики (ОВДП). На такi гарантiйнi 

депозити нараховуються проценти, i всi вони розмiщенi у вiтчизняних банках. На вкладення в Облiгацiї внутрiшньої державної позики (ОВДП) 

нараховуються доходи у виглядi купону. 

Депозити у додатковому страховому фондi страхових гарантiй є страховим резервом, управлiння яким вiд iменi Компанiї здiйснює МТСБУ. 

Згiдно iз Законом України "Про обов'язкове страхування цивiльно-правової вiдповiдальностi власникiв наземних транспортних засобiв" вiд 1 липня 

2004 р., внески страхових компанiй до резервних фондiв МТСБУ повертаються страховим компанiям пiсля закiнчення перiоду, протягом якого вони 

можуть бути використанi МТСБУ для покриття збиткiв у випадку невиконання зобов'язань страховиком, що видав полiс. Зазначенi гарантiйнi 

депозити будуть поверненi Компанiї, коли в обiгу не буде полiсiв, за якими можуть виникнути збитки. 

10 Страхова та iнша дебiторська заборгованiсть 



Страхова та iнша дебiторська заборгованiсть на 31 грудня представлена таким чином: 

(у тисячах гривень) Код рядка 2022 2021 

Страхова дебiторська заборгованiсть    

Короткострокова заборгованiсть вiд клiєнтiв 1125 80,548 116,356 

Заборгованiсть з перестрахування 1125 3,617 8,690 

Страховi послуги для iнших компанiй 1125 3,828 3,507 

Аванси за страховою дiяльнiстю 1130 4,252 5,492 

Право вимоги до перестраховикiв 1140 215,765 95,206 

Iнша страхова дебiторська заборгованiсть 1155 697 3,155 

    

Усього страхової дебiторської заборгованостi до формування резерву пiд очiкуванi кредитнi збитки   308,707 232,406 

      

Резерв пiд збитки по страховiй дебiторськiй заборгованостi 1125 (17,998) (16,405) 

      

Усього страхової дебiторської заборгованостi  290,709 216,001 

      

Iнша дебiторська заборгованiсть    

Довгострокова дебiторськ азаборгованiсть 1040 11,925 4,074 

Поточна частина витрат майбутнiх перiодiв 1130 4,350 3,761 

Аванси постачальникам товарiв i послуг  1130 3,340 1,349 

Сумнiвна заборгованiсть вiд фiнансових установ 1040 86 11,925 

Iнша поточна дебiторська заборгованiсть 

 1155 

 3,785 1,427 

Заборгованiсть за орендними платежами 1140 - - 

  

    

Усього iншої дебiторської заборгованостi до формування резерву пiд збитки  23,486 22,536 

      

Резерв пiд збитки по сумнiвнiй заборгованостi вiд фiнансових установ  1040 (11,925) (11,925) 

Резерв пiд збитки по iншiй дебiторськiй заборгованостi 1155 (294) (294) 

Резерв пiд збитки по виданим авансам 1130 (17) (17) 

      

Усього iншої дебiторської заборгованостi  11,250 10,300 

      

Усього страхової та iншої дебiторської заборгованостi  301,959 

 226,301 

 

      



 

 

 

 

 

Змiни резерву пiд збитки за рiк, що закiнчився 31 грудня, представленi таким чином: 

(у тисячах гривень) 2022 2021 

   

Змiни резерву пiд збитки   

Страхова дебiторська заборгованiсть:   

Станом на початок року 16,405 6,328 

Нарахування резерву пiд збитки 1,593 10,077 

Використання резерву пiд збитки - - 

   

Станом на кiнець року 17,998 16,405 

   

Iнша дебiторська заборгованiсть:   

   

Станом на початок року 12,236 12,028 

Нарахування резерву пiд збитки  208 

Використання резерву пiд збитки   

   

Станом на кiнець року 12,236 12,236 

   

Усього резерв пiд збитки 30,236 28,641 

   

11 Iншi оборотнi активи i витрати майбутнiх перiодiв  

На 31 грудня iншi оборотнi активи i витрати майбутнiх перiодiв представленi таким чином: 

 2022 2021 

(у тисячах гривень)   

   

Витрати майбутнiх перiодiв з оплати 3% податку з обороту  

(див. Примiтки 1 та 20) 15,837 20,632 

Очiкувана сума регресiв до отримання 15,046 6,942 

   

Усього iнших оборотних активiв i витрат майбутнiх перiодiв  30,883 25,574 

 

 

 



 

 

 

   

Нарахування податку з обороту за рiк, що закiнчився 31 грудня, представлено таким чином:  

 2022 2021 

(у тисячах гривень)   

   

Витрати майбутнiх перiодiв з оплати 3% податку з обороту на початок перiоду  20,632 17,639 

   

Витрати понесенi (використання) протягом року  10,251 2,993 

   

Витрати майбутнiх перiодiв з оплати 3% податку з обороту на кiнець перiоду 30,883 20,632 

 

 

   

Починаючи з 1 сiчня 2015 р., iншi операцiйнi витрати включать 3% податок на валову суму виданих страхових полiсiв у розмiрi 42,742 тисячу 

гривень в 2022 р. (2021:  

48,671 тисяч гривень) (Примiтка 27).  

 



 

 


